安福县财政局关于对安福县图书馆新馆纸质图书采购项目投诉处理公告

一、项目编号：ABXZBZC202308038
二、项目名称：安福县图书馆新馆纸质图书采购项目
三、相关当事人
投诉人： 九江腾博贸易有限公司
联系地址：江西省九江市瑞昌市龙翔国际小区 
被投诉人1：江西安必信招标咨询有限公司  
联系地址：江西省吉安市安福县城北农贸市场南面二楼 
被投诉人2：安福县文化广电新闻出版旅游局 
  联系地址：安福县平都镇望塔路  
4、 基本情况
投诉人对江西安必信招标咨询有限公司代理的安福县图书馆新馆纸质图书采购项目（项目编号：ABXZBZC202308038）的质疑答复不满意，于2023年12月5日向本局投诉，本局于12月7日收到投诉书，经审查符合要求，予以受理。
五、处理依据及结果
投诉事项1：招标文件第49-51页 附：评标细则及标准（综合评分法）2.技术部分 基础 实质性响应招标文件“第七章采购需求”中采购清单及技术参数要求条款的得36分，一项不满足视为无效投标。评审依据：依据《技术需求响应/偏离度》。供货能力：1、投标人与国家新闻出版社总署授予“全国百佳图书出版单位”中有良好的合作关系达到1-50家（含）的0.5分；51-70家（含）的得1分；71-90家（含）的2分；超过90家以上的得3分。本项最高3分。2、投标人与除“全国百佳图书出版单位”外有良好合作关系达到150家-199（含）家的得0.5分；200家-249（含）家的得1分；250-299家（含）的得1.5分；300家（含）及以上的得2分。本项最高2分。评审依据：1-2提供相关出版社授权书或合作协议扫描件加盖投标人公章。3、投标人提供的纸电一体化图书荐购平台，具有百年党建、诺贝尔文学奖、矛盾文学奖、精品图书主题栏目；支持电子图书在线阅读；管理员可添加：同类馆参考设置、重点书目筛选设置（按出版社）、学科信息；图书可自动进行查重，分别到处Excel、MARC格式的数据；具有绑定读者证号功能。满足的得3分。评审依据：提供平台网址、功能的演示截图、软件著作权证书复印件和投标人合法使用平台的有效证明材料（须盖软件著作权人公章）4、投标人提供的随书光盘数据库具有登录日志查询功能；支持分享、收藏、纠错功能；支持发送资源请求；满足得2分。评审依据：提供数据库网址、功能演示截图、软件著作权证书复印件和投标人合法使用数据库的有效证明材料（须盖软件著作权人公章）
商务部分 企业实力1、投标人自2020年1月1日以来承接过图书项目业绩1-9（含）家得0.5分，10（含）家及以上得1分。本项最高1分。评审依据：提供政府采购合同、验收报告、中标通知书扫描件加盖投标人公章。1、投标人通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、每具备一项得1分，共3分。评审依据：提供证书原件扫描件加盖投标人公章。
订货能力1、投标人承办过全国性展会的得2分；承办过省级图书展会的得1分。评审依据：提供承办过大型图书展会政府部门出具的相关文件和展会图片加盖投标人公章。2、投标人可提供网络采购，并成功举办过网络订货的得1分。评审依据：提供相关邀请函和截图证明加盖投标人公章。
法律依据：《中华人民共和共政府采购法实施条例》第二十条规定、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第十七条
经调查：投诉事项：评标细则及标准中的供货能力第1和第2项，图书采购具有特殊性，采购人从根本需求上需要明确出版社、刊号等内容，而采购对象是依法可提供产品的全国范围内图书经营者，供应商之间的竞争主要体现在投标报价、售后服务、履约能力等方面。根据《出版管理条例》第二十八条规定，出版物必须按照国家的有关规定载明作者、出版者、印刷者或者复制者、发行者的名称、地址、书号、刊号或者版号，在版编目数据，出版日期、刊期以及其他有关事项。因此，图书采购具有其特别之处，即相关的书号、出版信息等内容属于采购需求的重要部分。“图书须是国家正规出版社出版的全新、未使用过的合格正版图书”，这应当是采购人对图书采购的基本要求。而无论是直接向出版社还是通过其他市场渠道进行采购，采购人都希望得到供应商正版的证明或承诺，从而保证图书符合国家标准和规范要求，保证出版物的合法性，保证出版物的质量。据此，正版证明的要求与项目特点、具体要求是相适应的。该项目中将其作为评分项不违反87号令第十七条关于不得通过将除进口货物以外的生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求，对投标人实行差别待遇或者歧视待遇的情形。投诉人的投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立。
[bookmark: _GoBack]评标细则及标准中的供货能力第3和第4项，采购人可以根据自身需求设置相应的技术参数, 招标文件要求评分标准的技术分中所要求的，是采购人对其采购项目内容中知识产权保护和产品成熟性、稳定性、安全性的合理要求，并没有质疑人所质疑的“不得将投标人的注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件作为资格要求或者评审因素，也不得通过将除进口货物以外的生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求，对投标人实行差别待遇或者歧视待遇”的内容。故此项符合《财政部87号令》第十七条规定。经核实,目前市场上有很多较为成熟的线上选书平台（图书荐购平台）和光盘数据库，结合我县图书馆建设实际需要，提高读者借阅的及时性和广泛性，对线上选书平台的部分功能作评价，是与本采购项目特点和需求相适应，招标文件中并没有指定平台品牌，不存在用特定的产品倾向潜在的供应商，更不存在排斥限制潜在的供应商。投诉人的投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立。
评标细则及标准中的商务部分企业实力和订货会能力，是对供货商服务水平和履约能力的评价，能检验参加本采购项目供应商的供货能力，确保本项目顺利实施，与合同履约有关，不存在排斥限制潜在的供应商。
综上，投诉人投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立。 
六、其他补充事宜
   如对上述处理决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向吉安市财政局或者安福县人民政府提起行政复议，或在收到本决定书之日起六个月内向安福县人民法院提起行政诉讼。
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                                  2023年12月18日
