






	



投诉处理决定书

投诉人：赣州方仲科技有限公司
法定代表人：钟斌
代理人：钟斌
联系方式：15779785516
地  址：江西省赣州市赣州经济技术开发区东江源大道222号赣州港台国际总部台湾城8号楼109#商铺
[bookmark: _GoBack]被投诉人1：赣州康成招标代理有限公司
法定代表人：林洪申
联系人：林工
联系方式：0797-8579118/0797-8069118
地  址：赣州市上犹县油画产业园F栋110号
被投诉人2：赣州市上犹县妇幼保健院
法定代表人：钟慧萍
联系人：廖先生
联系方式：0797-8522556
地  址：赣州市上犹县水南大道9号
投诉人因不满意被投诉人赣州康成招标代理有限公司于2024年6月27日作出的质疑答复，于2024年7月4日向我局提出投诉。我局依法于2024年7月10日予以受理。现已审理终结。
一、项目基本情况
采购项目名称：新院区办公(医用)家具采购
采购项目编号：GZKC2024-SY-G001   包号：无
采购人名称：赣州市上犹县妇幼保健院
代理机构名称：赣州康成招标代理有限公司
采购文件公告：是
公告期限：2024年6月21日
二、投诉事项
投诉事项1:
评分标准-技术部分-原材料、成品质量，评分未细化量化。
投诉事项2:
评分标准-商务部分-同类项目业绩要求投标人提供2022年1月1日至今的业绩，每提供一项同类项目业绩得1分，最多得8分，代表需要8份同类业绩，需要业绩份数太多。且时间设置在两年半时间太过紧凑且2022年还属于疫情期间，很多项目受到影响。这说明是偏向某家刚好有这么多的企业，该评分办法要求提供2022年1月1日至今的业绩属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。
投诉事项3:
评分标准-商务分-产品质量评价及投标人综合实力，投标人具有有效的知识产权管理体系认证证书，申请该证书条件需要企业建立了知识产权管理体系并运行了三个月以上。这说明是偏向某家刚好做了这份证书的企业，该评分办法属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。
投诉事项4:
我司合法合规向赣州康成招标代理有限公司提出质疑,招标代理公司工作人员不规范、不担当、态度恶劣，工作时间不接听电话，我司和顺丰工作人员一直打电话联系还说没有收到来电，推脱我司。
投诉事项5:
我司合法合规向赣州市上犹县妇幼保健院提出质疑并在赣州市上犹县妇幼保健院签收质疑函后，我司打电话确认是否收到，上犹县妇幼保健院工作人员说不知道是哪位廖先生，并质问你是从哪里来的消息。我司回答说是在江西省公共资源交易平台获取的招标文件。上犹县妇幼保健院工作人员说她这边需要调查核实。故意推脱，加上招标代理公司的工作态度，我司严重怀疑此次招标是否公平、公正，公开。
与投诉事项相关的投诉请求：
为保护参与本项目投标人合法权益，请按规定就上述投诉事项对招标文件依法修改并对采购人和代理机构行为做出整改约束。(我司有保留进一步向赣州市财政局采购监管科投诉的权利)
三、事实查明与认定
经调查，此项目已于2024年7月11日暂停采购并进行整改，届时采购人将在江西省公共资源交易网重新发布采购文件和采购公告，投诉人可自行查阅发布的采购文件和公告，如变更后的采购文件存在损害投诉人合法权益的，可依法重新提起质疑和投诉，以及向本机关提起控告和检举。
如不服本决定，可在决定书送达之日起六十日内向本级人民政府申请行政复议，也可在决定书送达之日起六个月内向上犹县人民法院提起行政诉讼。



上犹县财政局  
2024年7月12日
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