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一、专家登录及电脑环境配置
1.1专家登陆
专家登录培训考试在江西省公共资源交易网（http://jxsggzy.cn）中点击“综合专家库”，进入综合专家库栏目页面，如图1.1-1所示。
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图1.1-1
点击“在线培训考试”菜单，图1.1-2和图1.1-3所示。
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图1.1-2
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图1.1-3
若是选择账号登录，则需输入账号、密码；若是选择证书key登录，则需要插入专家个人CA锁，输入CA锁的密码进行登录,图1.1-4所示。
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图1.1-4
1.2找回登录密码
若评委忘记登录的账号密码，可在登录页面点击“忘记密码”，图1.2-1所示。在找回密码页面输入登录账号、验证码，图1.2-2所示。点击“提交验证”后，在展开的页面点击“获取短信验证码”按钮，图1.2-3所示。输入收到的短信验证码点击“确认找回”按钮，即可将登录密码初始化。
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图1.2-1
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图1.2-2
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图1.2-3
若登录账号也忘记了，在找回密码的页面点击“账号也忘记了?点击这里找”提示，图1.2-4所示。在打开的页面输入身份证号、验证码点击“提交验证”按钮，图1.2-5所示。即可进入密码初始化的界面，同时在手机号码显示旁会显示登录的账号。
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图1.2-4
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图1.2-5
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如果未设置手机号码或者手机号码已经变更无法找回，可以发送电子邮件进行处理。
   请以【密码重置】【专家姓名】为标题发送邮件至：489785771@qq.com，并附上专家初始化密码授权表，我们会在一至三个工作日内处理并回复您！ 
   专家初始化密码授权表包含：授权初始化内容+身份证扫描件，点击下方下载。 
专家初始化密码授权表模板。
1.3电脑环境配置
点击“工具”菜单中“兼容性视图设置”，添加此网站。
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点击“工具”菜单中“Internet 选项”
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选择“安全”选项卡，点击“受信任的站点”，添加站点
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点击自定义级别，将Active控件和插件全部设置成启用。
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二、专家培训及考试
2.1专家培训
专家培训下点击在线课程学习，点击对应的考试之后，会显示相关的课程，点击学习栏目下的按钮，会弹出学习页面。
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相关的课程学习有对应的学习时间要求，达到要求的时长后，课程才算学习完成。学习中途需要退出，需要点击“保存时长”按钮来保存当前学习的时长。
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2.2专家考试
专家考试下点击在线考试，可查看到需要参加的考试，开始时间和结束
时间这段时间内都可以进入进行考试，点击在线考试栏目下图标进入考试。
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进入考试之后，弹出考试页面，该页面会显示相关的考试用时，题型及题目数量等信息，考试用时为进入考试之后，该场考试的时长。
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点击参加考试之后，进行考试答题。倒计时结束，自动提交试卷。一旦进入考试，倒计时不会自动停止，所以请注意在进入考试之后，若中途关闭，请及时进入考试，一旦倒计时结束后，未重新进入考试，系统不会自动提交试卷，等到这批次考试时间结束后，按未交卷处理。
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提交试卷或者这次设置的考试时间结束之后，即可在考试查询处进行成绩的查询，可查看的该场考试的分数。
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三、培训考试常见疑问
1、什么时候可以参加在线的培训考试？
答：培训考核分现场培训、考核和网上培训、考核两种。
网上培训、考核由省综合评标专家库联席会议办公室联合省级行业主管部门进行组织、安排。参与培训和考核的人员及相关时间安排在江西省公共资源交易网进行公告，并且在培训和考试时间前发送短信给需要参加培训和考核的人员告知具体培训和考核的事宜安排。
2、点击考试提示“尚有课程未学习，无法参加考试”，这是什么原因？
答：这是因为根据规定，进行考试前需要将考试关联的课程按照要求的学习时长学习完。具体操作如下：在在线课程学习处，找到对应的与考试名称对应的课程，查看相关的课程是否学习完成，找到未学习完的课程，点击学习，将相关的课程学习完成，相关的课程都学习完成之后，即可进入考试。
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3、点击考试提示“您已参加考试，且参加考试的时间已结束”，这是什么原因？
答：这是因为之前点击了参加考试，在试卷生成之后，中途关闭页面，之后也未重新进入考试未提交试卷或者提交试卷时网络出了问题导致未提交成功。
若是出现以上情况请将此问题反馈给新点客服，反馈当时具体操作情况，反馈之后若是查询到试卷有保存答案，根据答案系统自动计算考试分数；没保存答案的，新点技术人员会将此情况反馈给主管部门，由专家联席会议办公室决定是否再次安排考试。若是则会发短信告知。
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4、在线课程不能在线预览PDF文档，如何解决？
答：由于课程学习需要学满对应的时间才能进行考试，因此在学习资料的时候，需要在线预览PDF文档便于保存时长，但是有的电脑点击学习PDF文档时，不能在线预览。
这是因为浏览器预览PDF文档的插件没有启用，下载 Adobe Reader阅读器并安装，若已经安装了Adobe Reader，请重新安装。
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5、在线课程学习处没有学习课程？
答：在线课程根据培训考试名单进行安排，若不在名单内则不会有学习课程，若在名单内，学习课程根据考试时间进行显示，若考试时间未到则在线课程学习处不显示具体课程；若考试时间到了，需要再类别处点击具体的学习类别，点击之后才会显示具体的血洗课程。
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6、学习课程打开显示空白是什么原因？

答：出现学习课程打开显示空白请先确认是否使用了IE9及以上版本的浏览器，若使用了请按照前文1.3电脑环境设置说明环境进行设置。
