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政府采购投诉处理决定书

投诉人：江西北邮信息通信技术有限公司
法定代表人：胡亮    联系方式：0791—86508822
代理人：胡修志      联系方式：13870080942
地址：南昌市西湖区桃苑大厦B1座三楼
被投诉人1：九江市公安局（采购人）
负责人：凌仕畅
联系方式：15707929579
地址：九江市濂溪区八里湖大道156号业务技术用房
被投诉人2：江西九日工程咨询有限公司（采购代理机构）
代理人：黄晓珊
联系方式：18970266573
地址：九江市八里湖新区长虹西大道九江金鹏城A1栋13楼
投诉人对江西九日工程咨询有限公司代理的九江市公安局智慧监管平台项目（项目编号：JXJR2023-JJ-G046）的质疑答复不满意，于2023年12月25日向本机关进行投诉。经依法对本项目政府采购活动中的招标文件进行审查，本投诉案已审查终结。
投诉人称：
本次九江市公安局智慧监管平台项目严重违反招标法，请求本次招投标结果作为无效标处理，重新组织招投标活动。
投诉事项1：我司在开标前（2023年12月4日）向招标代理公司提出的质疑函，江西九日工程咨询有限公司采用答非所问的方式强行敷衍处理，对招标文件的违规视而不见，招投标活动强行通过，造成其它潜在供应商的合法权益受到损害。
事实依据：详见附件质疑函及质疑答复函。
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条中“采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：（六）限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；（八）以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。”
被投诉人1称：
1.被投诉人1于2024年12月25日答复：九江市公安局智慧监管平台项目，建设要求是所投硬件系统和所投的软件必须能与我省警务云平台无缝对接。目前，我省警务云平台使用的操作系统为国产麒麟软件。根据省厅和市局以及武警部队信息安全规范要求，该项目所使用的应用软件必须满足国产化架构的要求，并要求逐步通过安全可信体系。
把所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证做为加分项，是出于对该项目所投软、硬件平台国产化的兼容性和安全性以及全寿命安全周期的考虑，且能提高项目平台的安全可信度，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第二款所规定加分项设置要求。
近年来，由于国家出于信息安全方面考虑，要求政府机关和事业单位等部门的电脑或服务器必须符合可信系统要求。麒麟操作系统作为我国最早开发并投入使用的操作系统，是最先通过国家工信部信息安全认可的操作系统。麒麟系统认证是由国家工信部和麒麟软件共同组织的，其目的为了认证安装在麒麟操作系统下的应用软件在安全性、兼容性和可靠性等方面达到国家规定的标准而进行的。
本项目要求所投应用软件系统获得麒麟软件的国产化认证。一是我省警务云平台运行的是麒麟操作系统，所以对其部署在该操作系统上的应用软件在安全性、兼容性和可靠性等方面进行认证；二是该认证面向的是所有国内软件系统，目前通过麒麟系统认证的“智慧监管”类国产化软件数量达38个，并没有指向特定软件系统或供应商；三是该质疑供应商所投软件系统也通过麒麟软件的国产化认证，现在反过来质疑该项其目的不言而喻。
关键字“智慧监管”国产化适配认证数量已达：38
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2.被投诉人1于2024年1月9日答复：我单位采购的“九江市公安局监管智慧项目”招标文件第四章评标标准的商务评分部分,“软件平台开发实力要求”第2点“所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证，得2分，评审依据：加盖制造商公章的相应证书复印件或扫描件。”设置说明如下：
此加分项设置是根据公安部和我省相关会议文件要求。我省警务云平台使用的操作系统为国产麒麟软件，“九江市公安局智慧监管平台项目”建设要求是所投硬件系统和所投的软件必须能与我省警务云平台无缝对接。
所以把所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证作为加分项，是出于对该项目所投软、硬件平台国产化的兼容性和安全性以及全寿命安全周期的考虑，且能提高项目平台的安全可信度。此项评分的设置符合《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国采购法实施条例》的相关规定，是合法合规、公平公正的。
被投诉人2称：
一、投诉人江西北邮信息通信技术有限公司于2023年12月4日递交《九江市公安局智慧监管平台项目质疑函》，质疑内容为：“招标文件第四章评标标准的商务评分部分,‘软件平台开发实力要求’第2点‘所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证，得2分，评审依据：加盖制造商公章的相应证书复印件或扫描件。’该项评分限定为麒麟软件的国产化认证，具有唯一性和特定指向性”。
我公司作为该项目代理机构，于2023年12月12日进行了质疑答复，答复内容为：“为使本次所采购的支队级平台、监所实战平台软件系统与现有设备相匹配，故设置软件系统获得麒麟软件的国产化认证评审因素，该评审因素的设置符合采购需求，该项评审因素并未限定需要采购麒麟软件，而是获得麒麟软件的国产化认证即可得分，经调研，市场上获得认证的厂家满足三家及以上，不具有唯一性和特定指向性”。答复内容并未答非所问，已明确回复投诉人该项评分的设定并未限定或指向特定的品牌，也不具有唯一性和特定指向性。
二、此次投诉人质疑本项目评分标准中“所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证”，采购单位的依据如下：
根据公安部、省厅和市局以及武警部队相关信息安全规范要求，该项目所使用的应用软件必须满足国产化架构，并要求逐步通过安全可信体系，明确使用麒麟操作系统。我省警务云平台使用的操作系统为国产麒麟软件，“九江市公安局智慧监管平台项目”建设要求是所投硬件系统和所投的软件必须能与我省警务云平台无缝对接。
所以把所投支队级平台、监所实战平台软件系统获得麒麟软件的国产化认证作为加分项，是出于对该项目所投软、硬件平台国产化的兼容性和安全性以及全寿命安全周期的考虑，且能提高项目平台的安全可信度，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第二款“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等”所规定加分项设置的要求。
三、此次投诉人投诉称：“以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇，限定或者指定特定的专利、商标品牌或者供应商，以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。”对于该项评分设定并未限定或指向特定的品牌，不具有唯一性和特定指向性做出说明如下：
近年来，由于国家出于信息安全方面考虑，要求政府机关和事业单位等部门的电脑或服务器必须符合可信系统要求。麒麟操作系统作为我国最早开发并投入使用的操作系统，是最先通过国家工信部信息安全认可的操作系统。麒麟系统认证是由国家工信部和麒麟软件共同组织的，其目的为了认证安装在麒麟操作系统下的应用软件在安全性、兼容性和可靠性等方面达到国家规定的标准而进行的。
（一）依据公安部、省厅和市局，以及我省警务云平台运行的是麒麟操作系统，所以对其部署在该操作系统上的应用软件在安全性、兼容性和可靠性等方面进行认证；
（二）该认证面向的是所有国内软件系统，并未限定任何品牌或供应商，目前通过麒麟系统认证的“智慧监管”类国产化软件数量达38个，明显没有指向特定软件系统或供应商。
（三）根据《中华人民共和国政府采购法》第五十二条“供应商认为采购文件、采购过程和中标、成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购人提出质疑”，经核实投诉人所投软件系统也通过了麒麟软件的国产化认证，该项评分在评审中得分为满分，也就是说该项评分标准并未使投诉人的权益受到损害，此种质疑情形行为不符合《中华人民共和国政府采购法》的规定。
综上所述，我公司认为投诉人的投诉事项不成立，并承诺遵守《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》以及省市的相关规定。
经调查，本机关认为：
九江市公安局智慧监管平台项目作为公安警务系统建设项目，其建设要求所投硬件系统和所投的软件必须能与江西省警务云平台无缝对接。当前江西省警务云平台使用的操作系统为国产麒麟软件，为使该项目最终建设成果能够与现行系统达成长期、安全、稳定的兼容效果，才将与麒麟系统的适配性作为加分项列入考量，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第二款“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等”所规定加分项设置的要求，不属于不合理条件。因此，投诉事项1不成立。
处理决定：
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一款第二项的规定，投诉事项1不成立，驳回投诉。
如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内向九江市人民政府提起行政复议，或六个月内向九江市柴桑区人民法院提起行政诉讼。
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