关于新干县民政局消防喷淋设备安装工程项目投诉处理决定

投诉人：江西中炫建设工程有限公司
地址：吉安市苏吉州区井冈山大道新88号庐陵人文谷一期老街1#A号楼2-25
邮编: 34300
法定代表人：方流君   联系电话：18507960010
授权代表：彭文财    联系电话：18979607022
被投诉人1：江西百纳招标代理有限责任公司
地址：新干县城北物流园13栋109号
联系人：聂女士
联系电话：13970693635
被投诉人2：新干民政局
地址：新干县川琴路57号
联系人：无
投诉人对江西百纳招标代理有限责任公司代理的新干县民政局消防喷淋设备安装工程项目（项目编号：赣百纳政采字2022-030号）质疑答复不满意，于2023年2月6日向新干县财政局采购办进行投诉,本机关依法受理，并请相关专家进行协助调查和进行论证，现本投诉案已审查终结。
一、投诉事项及专家调查论证结论
投诉事项1：消防设施操作员主要从事建(构)筑物消防设 施运行、操作和维修、保养、检测等工作，本采购项目要求的是消防设备的采购以及安装，并不涉及以上消防设施操作员从事的工作，可以说此评分点与本项目的实施毫无关系。并且还要求大专及以上学历，此与合同履行毫不相干，试问为什么不是高中以上学历、本科以上学历或者研究生以上学历?此评分点具有很明显的倾向性，是采购人和采购代理机构在为某家供应商量身定做招标文件。
投诉事项2：本项目采购清单中并未出现“智能疏散指示系统”,采购的仅是“应急疏散标志指示灯”,采购的是硬件，并非软件，而招标文件却用软件著作权证书来评分，与项目和合同履行无关。可见此评分点又是为某家供应商量身定做。
投诉事项3：本项目招标文件评标办法技术评分关于“点型 光电感烟火灾探测器”“应急疏散标志指示灯”“声光报警器”的评分中，指定了特定的检测环境和特定的检测结果， 如场强、温度、声压、变调周期、闪光频率等，多0.1少0.1都不行，检测仪器的误差可能都不止0.1,倾向性排他性非常强。应当用“太于”“小于”“≥”“≤”等字样或符号，或者用“区间”来表示一个范围，～才更科学更合理更公平。
专家调查论证结论：
投诉事项1意见：投诉不成立。
消防设备属于特殊的采购项目，对于项目团队的综合素质和能力有较高要求，消防设施操作员是消防项目的专业人员，与本项目的采购需求有直接关联。学历能够体现团队成员的技术和业务水平，有一定学历的成员有利于项目的服务履约，学历设置为评审因素符合本项目采购需求，不属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇，是合理合法的。此项并没有作为资格条件或者符合性要求限制，不是“采购需求、技术要求及商务要求”的必须响应项，而是作为评审因素择优加分项，不存在为某家供应商量身定做的情形。
投诉事项2意见：投诉不成立。
具有自主研发的软件反映了供应商或制造商的技术研发能力，也利于项目的后期服务，作为评审因素符合本项目的具体特点和采购需求。本项目采购涉及到消防控制室，智能疏散指示系统包含应急疏散标志指示灯、火灾报警控制器等产品，应急疏散标志指示灯、火灾报警控制器的技术参数中，已经明确要求集中控制型、通过软件实现控制功能。虽然不是单独采购软件，但相关产品需要内装相关软件系统控制，故与采购需求密切相关。此项并没有作为资格条件或者符合性要求来限制，而是作为评审因素择优加分项，不存在倾向性。
投诉事项3意见：投诉不成立。
检测报告是证明产品技术参数优劣的重要佐证材料。本项目招标文件所设置的评分参数是项目核心产品的关键技术指标。评分的技术参数值可以是一个具体数字或者范围，只要等于、优于采购需求的基本参数就可加分，评审专家根据投标文件的响应情况和自己的专业知识可以判断是否优于评审指标的要求。
二、投诉处理决定
基于专家论证和有关调查事实，投诉人的投诉事项不成立。根据《政府采购质疑投诉管理办法》（财政部第94号令）第二十九条第一项第（二）款之规定，本机关作出如下处理决定：驳回投诉。
三、权利告知
投诉人如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内向新干县人民政府申请行政复议或六个月内向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。
　　　　　　　　　　   
                                  新干县财政局
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