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[bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc405795873][bookmark: _Toc346701609][bookmark: _Toc419725520][bookmark: _Toc346183627]一、平台使用环境和系统前准备

[bookmark: _Toc470040524][bookmark: _Toc324351175][bookmark: _Toc23751]平台使用环境要求


1、操作系统要求：Windows Win7 /Win8/ Win10下均可运行，建议使用Win7 版本。
2、浏览器要求：必须使用IE浏览器,IE版本是IE9以上
3、辅助软件要求：必须安装 微软Office，且必须是完整版office2007或以上版本都可以，建议使用office2010。
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[bookmark: _Toc346701610][bookmark: _Toc405795874][bookmark: _Toc346183628][bookmark: _Toc419725521][bookmark: _Toc31039]1、驱动安装说明
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1、点击驱动下载，进入安装页面。
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2、点击完成
[image: ]


1 [bookmark: _Toc419725523][bookmark: _Toc470179434][bookmark: _Toc470184938][bookmark: _Toc470184993][bookmark: _Toc470463493][bookmark: _Toc470463520][bookmark: _Toc470463580][bookmark: _Toc10573][bookmark: _Toc346183633][bookmark: _Toc346701615][bookmark: _Toc405795879]
1.1 [bookmark: _Toc419725524][bookmark: _Toc470179435][bookmark: _Toc470184939][bookmark: _Toc470184994][bookmark: _Toc470463494][bookmark: _Toc470463521][bookmark: _Toc470463581][bookmark: _Toc14365]
[bookmark: _Toc419725525][bookmark: _Toc18542]检测工具
1.1 [bookmark: _Toc419725526][bookmark: _Toc470179437][bookmark: _Toc470184941][bookmark: _Toc470184996][bookmark: _Toc470463496][bookmark: _Toc470463523][bookmark: _Toc470463583][bookmark: _Toc21548][bookmark: _Toc346183634][bookmark: _Toc346701616][bookmark: _Toc405795880]
[bookmark: _Toc25104][bookmark: _Toc419725527]启动检测工具
用户可以点击桌面上的新点检测工具图标来启动检测工具。
[image: ]
[bookmark: _Toc346183635][bookmark: _Toc346701617][bookmark: _Toc405795881][bookmark: _Toc419725528][bookmark: _Toc12149]系统检测
[image: ]
该页面主要是进行可信任站点的设置。

如果没有设置，请点击加入可信站点按钮[image: ]即可。
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如果以上都是打勾，系统所需要控件都安装完毕了。
其中证书Key驱动，需要把您的证书Key插好以后才可以检测出来。
[image: ]
[bookmark: _Toc346701619][bookmark: _Toc405795883][bookmark: _Toc346183637][bookmark: _Toc419725530][bookmark: _Toc13385]证书检测
[image: ]
用户可以点击“立即检测”，选择证书，输入Pin码，（CA锁Pin码：默认111111）可以检测该证书Key是否可以正常使用。
如果出现以下提示，则表示您的证书Key是可以正常使用的，如下图：
[image: ]
如果出现以下提示，则出错的原因可能是您的证书Key驱动没有装好或者是证书Key是无法使用的，需重新安装证书Key驱动，或者马上联系该项目CA进行更换。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc346183638][bookmark: _Toc405795884][bookmark: _Toc419725531][bookmark: _Toc346701620][bookmark: _Toc17297]签章检测
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此页面是用于测试证书Key是否可以正常盖章，请点击[image: ]，在出现的窗口中，选择签章的名称和签章的模式，并输入您的证书Key的密码，点击确定按钮。
[image: ]
如果能成功加盖印章，则证明您的证书Key没有问题。
[image: ]
如果出现其他的提示，请及时和该项目CA联系。






[bookmark: _Toc30636]二、登陆系统
1 [bookmark: _Toc423124798][bookmark: _Toc419725533][bookmark: _Toc470179444][bookmark: _Toc470184948][bookmark: _Toc470185003][bookmark: _Toc470463503][bookmark: _Toc470463530][bookmark: _Toc470463590][bookmark: _Toc3380]
[bookmark: _Toc28673][bookmark: _Toc419725534]登陆系统
作为供应商，需登录“江西省公共资源交易网”上，办理并完成网上政府采购相关业务程序。
新平台网址：
http://www.jxsggzy.cn/web/

建议浏览器使用IE9及以上版本的浏览器，配置好浏览器兼容性视图、添加可信任站点等操作。



门户网站界面效果展示如下图所示：
[image: ]
箭头所指方向为交易主体（供应商、采购单位、采购代理等交易主体）统一登录窗口。

1、 注册账号，点击右下角免费注册按钮，进入注册界面
[bookmark: _GoBack]说明：红色标记字体为ca锁办理地点和联系方式。
[image: ]

等待5秒后点击同意按钮，填写网员信息
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc29343]申请入库
重要说明：针对已经在或者将来要在江西省公共资源交易系统进行线上交易（包括报名、电子标文件制作、保证金缴纳）的用户，需前往江西省ca数字认证中心办理电子秘钥。可以进行入库工作；如果不需要入库只需要发布投诉处理的用户，无需办理电子秘钥，进入供应商页面后可直接在投诉管理中进行新增投诉。
1、点击登录按钮之后，需要选择用户的身份类型，界面效果展示如下图所示：
[image: ]
注：如果为初次登录系统的单位，系统会给出相应提示，如下图所示：
[image: ]
单位需修改并完善用户库基本信息并且审核通过之后，才可以进行采购业务操作。

2、进入供应商身份，打开“江西ca海泰用户工具”查看ca锁名称，确保与系统中注册的单位名称一致（否则需修改锁中或系统中的单位名称，保持统一），在电脑USB口中插入ca锁点击读锁，再点击激活即可完成绑锁，绑锁完成之后再点击基本信息提交即可，显示“验证通过”即完成入库。刷新页面（或退出重登）即可看到业务菜单进行业务操作。

注：一旦绑定ca锁后续直接使用ca锁登录即可，密码为办理ca时的密码（一般为6个1），如密码不记得，请前往ca公司进行初始化，ca锁非本公司产品。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc27171]三、投诉管理
2 [bookmark: _Toc423124802][bookmark: _Toc470179448][bookmark: _Toc470184952][bookmark: _Toc470185007][bookmark: _Toc470463507][bookmark: _Toc470463534][bookmark: _Toc470463594][bookmark: _Toc17448]
[bookmark: _Toc30811]新增投诉
①打开“投诉管理”下投诉功能，点击“新增投诉”，进入投诉信息填写页面。
[image: ]
②注意红色字体提示，按照省财政厅采购监管处要求，目前投诉功能只建设省本级投诉功能，其他地区的按照之前线下流程去进行。
[image: ]
③完成信息填写后，电子件管理中可进行下载“投诉书”模板，完成并盖章后上传至电子件管理中，另按照省财政厅采购监管处的要求快递相关的纸质文件。
[image: ]
④填写完成之后点击“确认发送”，项目将处于受理中，待省财政厅采购监管处审核通过后，项目经处于已受理，当文件有问题被退回，项目将处于未受理，请重新按照要求修改提交。
[image: ]

安装驱动


检测驱动是否工作正常
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