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地址：九江市八里湖新区长虹西大道九江金鹏城A1栋 13楼

投诉人江西波氏宝科技有限公司因不满意代理机构江西九

日工程咨询有限公司对县城初中学校教室照明灯改造采购项目

作出的质疑答复，于 2024 年 3 月 4 日向本机关进行投诉，本机

关依法于 2024 年 3 月 4 日予以受理，现已审查终结。

一、投诉项目基本情况

采购项目名称：县城初中学校教室照明灯改造采购项目（以

下简称该项目）

项目招标编号：JXJR2024-JJ-G005

采购人名称：都昌县教育体育局

采购代理机构名称：江西九日工程咨询有限公司

二、投诉人投诉事项及相关诉求情况

投诉人江西波氏宝科技有限公司投诉采购人及采购代理机

构关于质疑函“回复敷衍了事，我司特别不满意，不接受”等

相关内容进行投诉，投诉人称该项目招标文件中众多条款、参

数明显具有倾向性、指向性、排斥性与限制性，明显倾向某品

牌，严重损害了其他合格供应商参与竞争的权益，投诉人要求

采购人及采购代理机构就上述问题对招标文件进行修改。

三、被投诉人的答复情况

（一）采购人都昌县教育体育局答复

针对投诉事项 1：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有任何的事实依据；教室灯和黑板灯采用格栅设计是属

于常规设计，采用格栅设计具备美观实用、节能环保、减轻眼

疲劳、减少眩光和阴影，提高照明效果等优势，与本采购项目
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的具体特点和实际需求相适应，也符合国家相关的照明标准和

规范，而且至少有三家厂家具备上述设计功能，所以没有指向

特定供应商、特定产品或者以其他不合理的条件限制或者排斥

潜在供应商的情况。

针对投诉事项 2：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯、黑板灯的用途不一样，

两者的参数要求不一样，教室灯是用于整个教室的照明，注重

光线的均匀性、柔和性和适宜性，主要目的是提供足够明亮、

均匀的光线，提高视觉舒适度和学习效果，以确保学生在教室

内进行学习和日常活动时有良好的视觉环境，而黑板灯是专门

用于照明黑板或白板区域的照明设备，需要具备较强的照明亮

度和对比度，以突出黑板上的文字和图像，避免反射和眩光对

视线的干扰，其主要目的是确保黑板区域光线充足、均匀，以

便教师书写和学生阅读；LED 教室灯额定功率≧36W、LED 黑板

灯额定功率≧40W 为常规参数，符合采购的实际需求，而且至少

有三家厂家生产的产品满足上述参数要求，所以没有指向特定

供应商、特定产品或者以其他不合理的条件限制或者排斥潜在

供应商的情况。

针对投诉事项 3：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；技术参数要求的色温符合国家

标准的色温范围内，并未与国家标准不符，而且市场上满足该

参数的厂家不少于三家，不属于以不合理的条件对供应商实行

差别待遇或者歧视待遇；显示指数、色容差、光效这三类参数

会因教室和黑板区域的照明需求不同而有所差异，因为教室灯、
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黑板灯的用途不一样，两者要求自然不一样，而且市场上满足

该参数的厂家不少于三家，不属于以不合理的条件对供应商实

行差别待遇或者歧视待遇；作为加分项，产品燃点≧30000H 的

要求满足其作为加分项的合理性，且灯具寿命高，能保证灯具

的长期可靠性、维护成本的节省、提升用户体验等，给学生提

供更良好的光环境，维护学校采购教室照明产品的长期利益，

而且市场上满足该参数的厂家不少于三家。

针对投诉事项 4：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯具需要满足防尘防水要

求，在特定天气会导致灯具受潮，若 IP 等级不够，则灯具会进

水，且要预防在安装过程中可能出现灯具遇水的情况，所以灯

具需要满足防尘防水要求，且灯具防尘、防固体异物和防水等

级应达到 IP52 及以上；目前市场上满足该参数的厂家不少于三

家，所以没有指向特定供应商、特定产品或者以其他不合理的

条件限制或者排斥潜在供应商的情况。

针对投诉事项 5：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯和黑板灯的光束角之所

以规定不一致，主要是因为它们在使用场景和照明需求上有所

不同，教室灯需要提供较为均匀的照明覆盖整个教室，以确保

教室内的每个角落都能够得到良好的照明，而黑板灯则需要更

加聚光、集中照射在黑板上，以确保黑板区域能够得到足够的

亮度和清晰度，这使得教室灯和黑板灯的光束角的规定不一致；

市场上满足该参数的厂家不少于三家，所以没有指向特定供应

商、特定产品或者以其他不合理的条件限制或者排斥潜在供应
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商的情况。

针对投诉事项 6：采购人称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；市场上具有“绿色工厂或绿色

供应链管理示范企业”的产品制造商不少于三家，设置不存在

限制性、歧视性与倾向性条件。

综上，采购人称投诉缺乏事实依据、缺乏必要的法律依据。

（二）代理机构江西九日工程咨询有限公司答复

针对投诉事项 1：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有任何的事实依据；教室灯和黑板灯采用格栅设计是属

于常规设计，符合国家相关的照明标准和规范，也与本采购项

目的具体特点和实际需求相适应，采用格栅设计具备均匀光线

分布、节能环保、视觉舒适性、美观实用等优势，应用在教室

和黑板区域也有助于避免眩光、提高照明质量和舒适度，将采

购的 LED 教室照明灯具采用格栅防眩设计是最基本的技术要求

和实际采购需求，而且至少有三家厂家生产的产品具备上述设

计，所以没有指向特定供应商、特定产品或者以其他不合理的

条件限制或者排斥潜在供应商的情况。

针对投诉事项 2：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯、黑板灯的用途不一样，

两者的参数要求不一样，教室灯是用于整个教室的照明，注重

光线的均匀性、柔和性和适宜性，主要目的是提供足够明亮、

均匀的光线，提高视觉舒适度和学习效果，以确保学生在教室

内进行学习和日常活动时有良好的视觉环境，而黑板灯是专门

用于照明黑板或白板区域的照明设备，需要具备较强的照明亮
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度和对比度，以突出黑板上的文字和图像，避免反射和眩光对

视线的干扰，其主要目的是确保黑板区域光线充足、均匀，以

便教师书写和学生阅读；功率越高灯具越亮，维持平均照度就

越高，照度均匀度通过对灯具的合理结构设计就能达到，跟功

率无关，该技术参数的额定功率要求作为灯具基本要求是合理

的；LED 教室灯额定功率≧36W、LED 黑板灯额定功率≧40W 为常

规参数，符合采购的实际需求，而且至少有三家厂家生产的产

品具备上述设计，所以没有指向特定供应商、特定产品或者以

其他不合理的条件限制或者排斥潜在供应商的情况。

针对投诉事项 3：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；关于色温要求范围的上限标准

不一致，国标中约定的色温是一个范围，而不是规定死具体的

数值，技术参数上面并未明确要求依据哪种国家标准来确定色

温范围，是采购人根据自身需求确定的色温范围，技术参数要

求的色温符合国家标准的色温范围内，并未与国家标准不符，

而且市场上满足该参数的厂家不少于三家，不属于以不合理的

条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇；显示指数、色容差、

光效这三类参数会因教室和黑板区域的照明需求不同而有所差

异，因为教室灯、黑板灯的用途不一样，两者要求自然不一样，

而且市场上满足该参数的厂家不少于三家，不属于以不合理的

条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇；作为加分项，产品

燃点≧30000H 的要求满足其作为加分项的合理性，且灯具寿命

高，能保证灯具的长期可靠性、维护成本的节省、提升用户体

验等，给学生提供更良好的光环境，维护学校采购教室照明产
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品的长期利益，而且市场上满足该参数的厂家不少于三家。

针对投诉事项 4：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯具需要满足防尘防水要

求，在特定区域会有大雾天、回南天等特殊天气，会导致灯具

受潮，若 IP 等级不够，则灯具会进水，且要预防在安装过程中

可能出现灯具遇水的情况，所以灯具需要满足防尘防水要求，

灯具防尘、防固体异物和防水等级应达到 IP52 及以上；灯具 IP

≧52 要求，是采购人实际采购需求，作为最基本的技术要求，

市场上满足该参数的厂家不少于三家，所以没有指向特定供应

商、特定产品或者以其他不合理的条件限制或者排斥潜在供应

商的情况。

针对投诉事项 5：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；教室灯和黑板灯的光束角之所

以规定不一致，主要是因为它们在使用场景和照明需求上有所

不同，教室灯需要提供较为均匀的照明覆盖整个教室，以确保

教室内的每个角落都能够得到良好的照明，而黑板灯则需要更

加聚光、集中照射在黑板上，以确保黑板区域能够得到足够的

亮度和清晰度，这使得教室灯和黑板灯的光束角的规定不一致；

市场上满足该参数的厂家不少于三家，所以没有指向特定供应

商、特定产品或者以其他不合理的条件限制或者排斥潜在供应

商的情况。

针对投诉事项 6：代理机构称投诉人所投诉事项属于歪曲事

实，没有提供任何的事实依据；市场上具有“绿色工厂或绿色

供应链管理示范企业”的产品制造商不少于三家，设置不存在
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