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投诉人：江西泰汇贸易有限公司
地址：江西省南昌市青云谱区新溪桥南一路77号，C4#102商铺
邮编: 343000
法定代表人：徐兵      联系电话：18770881127
授权代表：雷凡     联系电话：17770651906
被投诉人：江西省机电设备招标有限公司
地址：吉安市吉州区内迎宾大道6号13栋10楼
联系人：帅先生
联系电话：0796-8104080
投诉人对江西省机电设备招标有限公司代理的新干县新干县人民医院内外科大楼中央空调采购项目（项目编号JXTC2022171143）质疑答复不满意，于2023年1月10日向新干县财政局采购办进行投诉,本机关依法受理，并请相关专家进行协助调查和进行论证，现本投诉案已审查终结。
一、投诉事项及专家调查论证结论
投诉事项1：技术标评审/多联机变频技术（3分）：自 2010 年 1 月 1 日以来所投多联机制造商的“变频空调关键技术”获得国家级（国务院）认定证明 的得 3 分，获得省部级（科技部或省级政府）认定 证明的得 1 分；本项最多得 3 分，凭所能获得的最高级别认定记分，同一级别认定不重复计分。
专家调查及论证意见：变频技术是本次招标全直流变频多联机组的变频多联机关键技术之一，其水平体现了产品技术先进性，关系到产品的整机性能。且经过市场调查，市场上多家品牌如东芝、海尔、美的、海信日立均满足变频技术并获得了奖项。此评分项符合采购需求，目的是选择优质产品。
投诉事项2：电机和主机的兼容匹配性（4分）所投空调多联机室外机组采用全直流变频电机，且所投空调多联机室外机组制造商或其全资子公司 具有该类型电机的生产资质的得 4 分。 
专家调查及论证意见：电机是空调的核心部件，具备其生产制造能力可以体现制造商的综合实力，不依托外购主要部件，具有多产业链生产能力可以为本项目提供更好的产品和履约服务，制造商生产制造能力评分符合采购人的采购需求。经过市场调查有多个制造商满足要求，不存在偏向单一制造商。
投诉事项3：制造商管理水平（3分）所投多联机制造商在质量管理模式上取得国家级行政部门认定的，每有一项得 1 分，获得省部级行政部门认定 的，每有一项得 0.5 分，本项最高得 3 分。
专家调查及论证意见：质量是项目产品采购的核心要求，质量管理是制造商的立根之本，所投品牌的质量获得行政部门的奖项，是政府对于制造商产品质量的认可。该评分符合采购人的采购需求，选择质量优质的产品。经过市场调查，美的、海信、格力品牌制造商均符合，不存在唯一性。符合政府采购“优中选优”的原则，目的是择优选择产品。
投诉事项4：研发能力（10分）:1、所投品牌多联机制造商具有研发“中央空调动态模拟仿真平台”能力的得 5 分，且制造商承诺此模拟仿真平台 功能用于此次投标的多联机产品。否则不得分。 2、所投品牌多联机制造商具有研发“智能耗电量监控系统”能力的得 5 分，且制造商承诺此模拟仿真平台功能用 于此次投标的多联机产品。否则不得分。
专家调查及论证意见：节能减排是全球的大势所趋，智能耗电监控响应国家低碳政策节能减排的要求。空调动态模拟仿真平台是检验空调产品针对不同场景及环境运行情况检测的基础技术，与招标需求直接关联，是将技术优越性作为评审因素，达到优选产品的目的。
投诉事项5：制造商实力（11分）：1、所投多联机制造商获批组建制冷设备类国家级工程技术研究中心的得 4 分，获批组建制冷设备类省级工程技术研究中心的得 1 分；本项最多得 4 分，凭所能获批组建的 最高级别工程技术研究中心记分，同一级别工程技术研究中心不重复计分。 评审依据：以政府（部门）证书或政府（部门）批文复印 件加盖制造商原色公章扫描件为准（并附可查询网址及查询截图），证书或材料名称应当与制造商名称完全一致， 否则不得分。 2、所投多联机制造商获批建设空调系统节能类国家级重 点实验室的得 5 分，获批建设空调系统节能类省级重点实 验室的得 2 分；本项最多得 5 分，凭所能获批建设的最高 级别实验室记分，同一级别实验室不重复计分。 评审依据：以政府（部门）证书或政府（部门）批文复印 件加盖制造商原色公章扫描件为准（并附可查询网址及查 询截图）证书或材料名称应当与制造商名称完全一致，否 则不得分。 3、所投产品制造商（或其技术人员），获得空调类国家 科学技术奖(如国家最高科学技术奖、国家自然科学奖、 国家技术发明奖、国家科学技术进步奖和中华人民共和国 国际科学技术合作奖)数量，每个奖 0.5 分，最多 2 分， 其余不得分。 
专家调查及论证意见：工程技术研究中心、国家重点实验室或省级重点实验室是技术创新研发平台，体现了制造商的科技水平、技术研发实力，利于制造商研发更优质、可靠的产品。经市场调查，有多家品牌满足该条款。
国家科学技术奖是我国科技界的最高技术奖项，多联机产品制造商或技术人员获得国家级科学技术类奖项越多，说明制造商、技术人员的技术研发水平越高，符合采购人择优选择产品或制造商的权利。经市场调查，有多家品牌制造商或技术人员获得了国家级科学技术类奖项。
投诉事项6：多联机技术评议（2分）所投品牌全直流变频室外机采用的通讯系统特率、 通讯距离、数据响应速率、自动寻址速率均为一级 加 2 分，采用的通讯系统特率、通讯距离、数据响 应速率、自动寻址速率均为二级的加 0.5 分，其他不加分。
专家调查及论证意见：多联机在运行过程中对于通讯要求、响应等方面具有较高要求，保证多联机运行过程中不会因为通讯问题导致数据响应与实际需求相佐。此技术与采购需求相适应，符合采购需求。而且一级优于二级，评分的分值也体现了梯度。
投诉事项7：多联机系统评议（4分）所投多联机系统及其控制方法中能够根据系统压力的大小控制单个或两个室外换热器工作，从而能够保持系统合适的换热量，使得系统保持合适的压 力，提高系统压差的控制能力，增加系统运行的稳 定性，具有此功能的得 4 分。其它不得分。 
专家调查及论证意见：如果多联机系统在运行过程中换热器压差得不到有效控制，将导致系统可靠性降低、压缩机无法启动甚至损坏。换热器在某些特定情况下启动压差过大，可能导致系统换热量紊乱、不能及时满足负荷要求、房间温度变化大，系统舒适性变差甚至完全达不到系统要求。换热器控制压差功能，能有效保障多联机的持续良好运行。这些技术与采购需求相适应，作为评分项优选产品，符合政府采购法规和采购人需求。
综上所述，投诉事项1-7均不成立。投诉的评分项是采购人将产品质量、制造商综合实力等作为评审因素，与采购项目的具体特点和实际需要相适应，符合采购人的采购需求，利于项目的产品质量和供应商服务履约。而且，市场上有多家产品均符合条件，不存在指向特定供应商、特定产品，没有唯一性。投诉的条款是优选产品或者制造商的评审因素，不是资格条件和符合性要求限制供应商参加投标，也不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇，符合政府采购有关法规。
二、投诉处理决定
基于专家论证和有关调查事实，投诉人的投诉事项不成立。根据《政府采购质疑投诉管理办法》（财政部第94号令）第二十九条第一项第（二）款之规定，本机关作出如下处理决定：投诉事项不成立，驳回投诉。
三、权利告知
投诉人如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内向新干县人民政府申请行政复议或六个月内向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。
　　　　　　　　　　   
                                  新干县财政局
                                2023年1月12日  
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