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一、项目编号：　中心-YC2022-073　　　　　
二、项目名称：宜春市中医院洗涤服务采购项目　　　　
三、相关当事人
当事人1：宜春市舒美洁酒店用品有限公司    
地址：宜春市经济技术开发区   
当事人2：宜春市政府采购中心  
地址：宜春市宜阳大厦中座431室  
当事人3：宜春市中医院   
地址：宜春市袁州区凤凰街道中山西路88号  
当事人4：袁州区洁恒洗涤厂 
地址：宜春市袁州区彬江镇机电产业基地  
四、基本情况
投诉人因对被投诉人质疑答复不满意，于2023年3月20日向本机关提起投诉。本机关审查后依法受理，于2023年3月21日向被投诉人及相关当事人发出《政府采购投诉答复通知书》，被投诉人及相关当事人按要求作出回复，该采购项目已暂停，未签订采购合同。投诉事项现已审查结束。
投诉事项1：质疑回复袁州区洁恒洗涤厂厂房（车间）待装修完成后再进行设备安装，说明袁州区洁恒洗涤厂无达到招标文件中“厂房（车间）布局和消毒监控措施”的实质性要求，无履行合同所必费的设备和专业技术能力，不具备本次采购项目供应商应具备的资格条件，应当作无效标处理。
投诉事项2：质疑回复袁州区洁恒洗涤厂提供了参保登记信息作为佐证，此参保登记信息真伪及参保登记时间是否为本次采购项目开标前袁州区洁恒洗涤厂的参保登记信息，是否为袁州区洁恒洗涤厂投标文件中的公司社保证明材料，参保登记信息是否为“社会保险登记证”或其他有效证明材料，是否能作为“有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录”，宜春市政府采购中心未在回复中作出任何说明。
投诉事项3：袁州区洁恒洗涤厂在“信用中国”网站查不到主体信用记录，其提供的国家企业信用信息公示报告并不是“信用中国”网站查询记录，是否具有同等效力，宜春市政府采购中心未在回复中作出任何说明且未就此质疑答复的具体肉容提供任何事实依据和法律依据。
被投诉人、相关当事人1称：
宜春市中医院复核被质疑中标人投标文件，并于3月13日请被质疑中标人袁州区洁恒洗涤厂就具体质疑内容出具书面回复，并组织中医院采购科、总务科、监察室于 2023 年3月14 日对袁州区洁恒洗涤厂进行实地考察。考察结果如下：1、袁州区洁恒洗涤厂截至2023年3月14日未根据《医院医用织物洗涤消毒技术规范》设置医疗织物洗涤场所及设施（仅有几台未安装设备），厂区内卫生条件差，蜘蛛网、灰尘较多，并未设置清洁区、污染区、浸泡消毒池等，未达到招标文件要求，不能满足我院洗涤服务需求。2、我院工作人员要求袁州区洁恒洗涤厂现场查询信用中国与社会保障资金记录，袁州区洁恒洗涤厂以电脑开不了机及管理电脑工作人员不在厂区为由，未现场查询相关证明，我院无法对其内容进行再次核实。根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第四十四条，采购人或者采购代理机构不得通过对样品进行检测、对供应商进行考察等方式改交评审结果。宜春市政府采购中心根据袁州区洁恒洗涤厂的投标文件及其2023 年3月14日做出的书面回复，于2023年3月17日就质疑函做出回复。
相关当事人2称：
1.投诉人所拍照片为袁州区洁恒洗涤厂旧车间照片。新车间布局合理，洁污分开，已装隔离屏障将清洁区和污染区分开，各区室通风良好。污染衣被未经洗涤不得进入清洁通道及清洁区。本场车间所有设备已经按照要求全部安装到位（包括隔离式洗衣机）。
2.投诉人所提供的查询记录照片仅为私自查询截图，无宜春市社保局公章，并不具有法律效力。
3.提供国家企业信用信息公示报告为佐证。
经调查，本机关认为：
1.本项目并未要求投标人任何特定资格要求，根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第四十四条第二款规定，采购人或者采购代理机构不得通过对样品进行检测、对供应商进行考察等方式改变评审结果。且招标文件评审因素设置中，以“提供消毒制度及洗涤流程加盖供应商原色公章”、“提供疫情防控方案加盖供应商原色公章”、“提供承诺函加盖供应商原色公章”等为评审依据，并未要求提供生产场所照片等作为评审依据，只要供应商提供了诸如“消毒制度”、“疫情防控方案”及“承诺函”就可得分。因此，依法不能在评审后通过对供应商进行考察等方式改变评审结果。投诉事项1不成立。
2.被投诉人袁州区洁恒洗涤厂为个体工商户，授权代表刘长乐多次口头表明因自身文化水平有限，投标事宜委托他人办理，最近也联系不上委托人，没有办法自己到袁州区税务局去打印了今年公司缴交职工基本养老保险和失业保险费完税证明以及投标时提交的用于佐证的社会保险缴交证明，没有伪造、篡改和虚构相关材料的动机，且有缴交社保费用的客观证据。但被投诉人未就投标文件中提交的社会保障资金缴纳材料提供相应佐证，依据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十五条的规定，被投诉人未按照投诉答复通知书要求提交相关证据、依据和其他有关材料的，视同放弃说明权利，依法承担不利后果。投诉事项2成立。
3.投诉人通过信用中国查询不到被投诉人的信用信息，本机关于2023年4月21日组织投诉人、被投诉人、采购人及代理机构现场查询被投诉人信用中国记录信息，确实显示没有被投诉人信用信息，但客观反映被投诉人没有失信记录，因此，被投诉人为正常无失信记录供应商。投诉事项3不成立。
4.采购文件编制不规范：
一是采购需求商务要求设定没有法规依据。《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第六条第三款规定，商务要求是指取得采购标的的时间、地点、财务和服务要求，包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方式），包装和运输，售后服务，保险等。本项目中，商务要求设置“服务期间，因中标单位引起的严重劳务纠纷问题，影响正常工作，造成重大不利影响的，采购人有权临时另行聘请员工确保正常工作，所产生的一切费用由中标单位支付”。该条款与商务要求没有关系，设定该条款作为商务要求没有法规依据。
二是评审因素与采购需求不对应。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第三款的规定，评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。本项目采购文件评审因素中，技术部分－消毒管理与控制：“具有消毒制度且消毒制度严格，流程清楚，生产车间流程采用洁、污分区隔离式洗涤，符合国家卫健委《消毒技术规范》的要求。”但该《消毒技术规范》并未在采购需求中予以明确；技术部分－疫情防控方案：“考虑疫情防控特殊时期，拟投标人根据项目实际情况提供疫情防控期间洗涤方案。”是何种“疫情”、对应“疫情”要求等在采购需求中并未明确。
三是评审因素设置涉嫌以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条的规定，采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：（八）以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。本项目采购文件评审因素中，商务部分－人员配置：“具有洗衣师资格证的技术人员，每提供一个得5分”，“ 洗衣师”资格不在《国家职业资格目录（2021年版）》之内，属无效证书，涉嫌以不合理条件排斥潜在供应商。
以上事实有下列证据为证：
1.宜春市舒美洁酒店用品有限公司《投诉书》
2.宜春市中医院、宜春市政府采购中心的《关于宜春市中医院洗涤服务采购项目（第三次）（项目编号：中心-YC2022-073）投诉答复的情况说明》；
3.袁州区洁恒洗涤厂的《关于宜春市中医院洗涤服务采购项目（第三次）（项目编号：中心-YC2022-073）投诉函的回复》；
4.本项目招标文件、袁州区洁恒洗涤厂投标文件；
5.袁州区洁恒洗涤厂提供的《税收完税证明》。
五、处理依据及结果
鉴于该项目采购文件采购需求商务要求条款没有法规依据、评审因素与采购需求不对应、评审因素涉嫌对投标人歧视和差别待遇等，违反《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第六条第三款、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第三款以及《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第一款第（八）项的规定，依据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条第一款第（二）项之规定，本机关决定：对本项目予以废标，责令采购人、代理机构就投标文件存在违反政府采购法律法规的行为限期改正，重新开展采购活动；投诉事项1、2、3不再审查处理。
采购人、代理机构整改材料于2023年6月3日前提交本机关。六、其他补充事宜
如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内申请行政复议或依法提起行政诉讼。


                                         宜春市财政局
2023年5月4日
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