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投诉处理结果公告
吉区财购投诉〔2023〕2号
 
一、项目编号：JXZG-2023-006
二、项目名称：吉州区城北全民健身中心信息化建设项目
三、相关当事人
投诉人：江西永阳科技有限公司
地址：江西省南昌市红谷滩区赣江北大道1366号紫瑞江苑2#楼18层1803室
被投诉人1：江西中赣工程管理有限公司
地址：江西省吉安市吉州区航盛大厦A座2608室
被投诉人2：吉安市吉州区教育体育局
地址：吉安市吉州区吉安北大道6号
四、基本情况
投诉人对江西中赣工程管理有限公司代理的吉州区城北全民健身中心信息化建设项目（项目编号：JXZG-2023-006）的质疑答复不满意，于2023年6月8日向我局提起投诉。经依法审查，现本投诉案已审查终结。
投诉人称：
投诉事项1：第三章评标办法二、评分标准技术分：“磁盘阵列”要求“2、主机单控可通过更换板卡方式可支持13个千兆电口，或者9个千兆电2分列口+4个万兆光口,或者11个千兆电口+2个万兆光口，主机可采用双控制器结构，双控制器结构最多支持26个千兆电口，或者10个千兆电口+8个万兆光口,或者18个千兆电口+4个万兆光口”.①代理回复称提供优于配置参数的产品均可，但招标文件的表述确实提供更低配置的参数，前后矛盾。②首先网口数量感多代表产品传输承载性能更强，更优于基本要求，评审依据要求“最多支持多少个电口”这种更低的性熊要求，明显沿用某特定厂家可达到的最高性能指标，且网口数量的数量和传输速率均可通过高于某项指标来要求，且市面上各大厂家的板卡接口配比均不同，而评审依据固定了特定的几种网口搭配明显为某一厂家量身定做，指定浙江太华且排斥其它潜在的供应商。
投诉事项2：第三章评标办法二、评分标准商务分：“P2.5 LED 全彩屏设备制造商”中“2、制造商具有中国环境标志（Ⅱ型）产品认证证书，产品符合 WEEE 指令”（2012/19/EU）的限值要求：可回收率＞80%，可循环利用率＞70%；适用的产品（过程）：LED 显示屏；”环境证书分为I型、I型、II型证书，基中环境II型是自我环境声明代表某个企业宣称自己产品为环保产品，为企业自愿声明属于单位个人性质的证书属于限制性证书。环境I型中的技术要求做为环境标志产品政府采购品目清单的依据标准，为政府政策法规所推行，更能做为产品环境标准的煮量标准。在同类证书下采用限制性的且为企业自我声明的证书作为评审依据属于限定特定供应商排斥其它潜在的投标人。
投诉事项3：第三章评标办法二、评分标准商务分：“P2.5 LED 全彩屏设备制造商”中“所投 LED 全彩屏屏制造商具有信息系统建设和服务能力，能力等级评估依据《信息系统建设和服务能力评估体系能力要求》（T/CITIF 001-2019）的标准，能力等级达到优秀级（CS4）的得 1 分，良好级（CS3）及以下的得 0.5 分，未提供的不得分”。项目中标后具体进行承接建设和服务的主体是供应商而非制造商；固要求制造商具有信息系统建设和服务能力，并不能体现出产品质量的优势和项目实际需求无关。
投诉事项4：第三章评标办法二、评分标准商务分：“P2.5 LED 全彩屏设备制造商”中“制造商符合 GB/T27925-2011《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》认证覆盖范围包含 LED 自发光显示屏品牌认证证书，品牌管理成熟度达到五星级得 1 分，四星级得 0.5 分，未提供不得分；”根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条中(六).已不允许限定或者指定特定的专利、商标、品牌惑煮供应商，还将品牌管理成熟度这种体现品牌的资质做为加分项，违背了对应的法律法规。
投诉事项5： 第三章评标办法二、评分标准商务分：所投“磁盘阵列设备制造商”中“为响应国家对企业的绿色制造、生态设计、供应链管理、绿色回收、节能低碳、资源综合利用等方面的政策要求，所投磁盘阵列设备制造商具有推动行业绿色发展先进单位 ” 。1、通过我公司咨询了解，中国电子质量管理协会自2016年开始每年举办电子电器行业绿魚发展年会暨电子污染防治英雄会，在年会中对当年度推动行业绿色发展先进会员单位、先进个人进行表彰.因此“推动行业绿色发展先进单位”仅为年度表彰荣誉证书，并非行业认证能力水平证书。2、该项荣誉仅针对中国电子质量管理协会会员单位进行评选。经搜索了解，目前获得该项荣誉的磁盘阵列厂家仅有浙江太华技术股份有限公司一家.(其它厂家并不生产磁盘阵列产品)该评分要求明显是某些厂家为做特殊限制而设置，违背《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条的规定，建议招标文件中删除这些不合理内容。
投诉事项6：招标文件45页“无线控制器--1、配置千兆电口≥8 个，配置千兆光口≥1 个，配置万兆光口≥1 个，实配硬盘容量≥1T。2、配置 AP 管理授权≥96 个，最大 AP 可管理数≥800。7、支持留存各个类型日志，有 NAT 日志、NAT44 日志、 URL日志、IM 日志、BBS 日志、邮件日志、搜索引擎等日志”。经市场调查完全符合无线控制器1至7条参数要求的产品不足三家，且华为华三迈普能市场常见品牌均不满足，其质疑回复函只是查询证明信锐品牌且锐捷参数截图。
投诉事项7：招标文件29页“核心交换机--所投核心交换机：为保护设备受到外部机械碰撞仍可以保持结构完整、无裂痕、无严重损伤，符合 GB/T 20138-2006 测试标准，防护等级达到 IK05；以上全部满足得 2 分，不满足不得分。 以投标人提供的具有 CMA、CNAS 标志的第三方检测机构出具的有效检测报告复印件（水印方式标注项目名称和项目编号）并加盖所投产品制造商鲜章佐证[检（验）测报告须能体现上述内容]。此条加分项为锐捷独有，其它网络厂商均不满足；供应商用此加分项控标，并且已经在多个项目中用此条参数控标中标。
投诉事项8：招标文件30页“普通放装AP--所投普通放装 AP： 
1、支持在无限速场景下多用户均衡性检验。不进行限速，非统一型号终端测试。统计每个 sta 的性能，方差<10（使用方差的公式来衡量，各个采样点与平均值计算出来的方差越大，均衡性越差。低于平均值的终端<50%)；以上全部满足得 0.5 分，不满足不得分。 2、符合国标 GB/T 20138-2006 测试标准，至少达到防护等级 IK09；以上全部满足得 0.5 分，不满足不得分。 以投标人提供的具有 CMA、CNAS 标志的第三方检测机构出具的有效检测报告复印件（水印方式标注项目名称和项目编号）并加盖所投产品制造商鲜章佐证[检（验）测报告须能体现上述内容]。此条加分项为锐捷独有，其它网络厂商均不满足；供应商用此加分项控标，并且已经中标。
投诉事项9：招标文件29页“24口接入交换机--所投 24 口接入交换机：提供网络基础保护策略功能，ARP 请求的应答速率被限制到每源地址线速水线的两倍，可以查看到被隔离的两主机，主机被隔离，ARP 报文不会再转发，不再应答，除了 ARP 防护，还有其他多种类型的防护；以上全部满足得 1 分，不满足不得分。以投标人提供的具有 CMA、CNAS 标志的第三方检测机构出具的有效检测报告复印件（水印方式标注项目名称和项目编号）并加盖所投产品制造商鲜章佐证[检（验）测报告须能体现上述内容]。此条加分项为锐捷独有，其它网络厂商均不满足；供应商用此加分项控标，并且已经中标.
投诉事项10：招标文件37页“商务分（10分）--制造商实力--所投（核心交换机、无线控制器）设备制造商： 1、具备 GB/T39604-2020 社会责任管理体系标准认证； 2、合同履约能力强，信用度高，具备 GB/T33718-2017 合同履约能力评价认证，能力评价达到 5 星级； 以上全部满足得 3 分，满足其中任意一项得 1 分，不满足不得分。以投标人提供的有效证书复印件（以水印方式标注项目名称和项目编号）并加盖制造商鲜章佐证”。经市场调查发现完全符合该等级要求的目前只有锐捷一家厂商可以完全满足此要求，目前业界主流的设备厂家迈普、信锐、华为、新华三均不满足，具有非常明显的排他性和倾向性。
投诉事项11：招标文件清单中综合安防系统需求清单中管道开挖 8000米 检修手井 207个铠装 4 芯单模室外光纤36000 米数量是否脱离实际需求，招标文件未附图纸无法核对真实数量，需提供详细图纸以便投标人核对图纸清单。
被投诉人称：
投诉事项1：采购人已更改参数要求，请投诉供应商仔细阅读最新文件。
投诉事项2：中国环境标志(II型)产品认证证书也是政府采购活动中大力扶持和推广的一项政策，且获得中国环境标志(II型)产品认证证书的LED屏企业很多，不属于限定特定供应商排斥其他潜在投标人的情形，投诉不成立。
投诉事项3：该标准自实施以来获证企业数量高达3千多家，LED显示屏行业中获得该项证书的制造厂家也有多家，远超三家以上。LED显示屏制造商拥有优秀的信息系统建设和服务能力能更好的服务于项目的实施与售后，投诉不成立。
投诉事项4：品牌认证证书依据是国家标准，认证过程与结果具有权威性，品牌成熟度高，企业品质、商品质量、服务质量相对应更有保障，为项目能采购到优质产品，根据本市场调研并结合实际采购需求列出此条需求，不存在是为某LED显示屏品牌保驾护航设定，投诉不成立。
投诉事项5：该奖项的评审是在“电子电器行业绿色发展年会暨电子污染防治英雄会”上发布的，已经存在多年，2020年是第19届。获的过的企业众多，包含：华为技术、青岛海信，中电第41所，珠海格力，中芯北方，上海协同等，不存在倾向性，投诉不成立。
投诉事项6：业内主流厂家均满足该参数，不存在排他性和倾向性的说法，主流厂商均满足此参数，投诉不成立。
投诉事项7：防护等级是产品的质量指标，要求产品达到IK05以上级别是为了保证设备在受到外界机械撞击的情况下能够正常运行。并且该标准为国家GB/T标准,只要产品真实满足国家标准，都能取得相应的测试报告，投诉不成立。
投诉事项8：防护等级是产品的质量指标，要求产品达到IK09以上级别是为了保证设备在受到外界机械撞击的情况下能够正常运行。并且该标准为国家GB/T标准,只要产品真实满足国家标准，都能取得相应的测试报告，投诉不成立。
投诉事项9：为保障后期网络的正常使用，采用该技术来做一定的防护。经过详细的方案设计及考量而定，投诉不成立。
投诉事项10：所提供货物服务的质量、供货、质保、服务水平、履约能力等相关。同时投诉1-2条为国家GB/T标准,只要产品真实满足国家标准，都能取得相应的证书，投诉不成立。
投诉事项11：此投诉事项超出已质疑事项的范围，但最终工程量以审计为准。
五、处理依据及结果
2023年6月13日，本机关组织行业专家组对投诉涉及的内容及资料共同进行了调查核实，调查组意见如下：
投诉事项1：该项表述有一定的倾向性，予以支持。建议采购人根据项目需求，明确主机单控可通过更换板卡方式至少支持多少个千兆电口，其中，若需要万兆光口，则明确不得少于多少个万兆光口；主机可采用双控制器结构，双控制器结构至少支持多少个千兆电口，其中，若需要万兆光口，则明确不得少于多少个万兆光口。
投诉事项2：该项表述有一定的倾向性，予以支持。为落实节能环保政策，建议修改为制造商具有中国环境标志产品认证证书即可，不应对可回收率、可循环利用率再作具体要求。
投诉事项3：该项投诉可不予支持，本项目为信息化建设项目，供应商在项目建设及售后服务中，需要制造商提供相关技术和服务支持，与合同履行有关。
投诉事项4：该项投诉可不予支持，企业通过跟进国家标准的相关要求，通过有资质的认证机构，对企业能力和产品能力等方面进行认证，认证结果保障了产品质量和服务，对品牌成熟度，企业品质、商品质量、服务质量更有保障，并未指定特定的品牌，不属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第六款中的法律法规规定的情形。
投诉事项5：该项表述有一定的倾向性，可予支持。
投诉事项6：该项表述有一定的倾向性，可予支持。建议根据项目采购需求确定该产品的几个主要的技术参数即可。
投诉事项7：该项投诉可不予支持，IK等级是一种通用的数字代码，IK05是交换机的最低防护等级要求。
投诉事项8：该项表述有一定的倾向性，予以支持。建议其中的第1点只要求明确支持在无限速场景下多用户均衡性检验及方差要求。
投诉事项9：该项表述有一定的倾向性，予以支持，建议修改。
投诉事项10：该项投诉可予支持，该评审因素跟本项目要求提供的产品质量及服务无直接关系，建议修改。
投诉事项11： 此投诉事项应予以驳回，该评分项采购需求明确，且未经过质疑程序，投拆不予处理。
基于专家以上意见及我局调查结果，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条、三十一条规定，本机关作出如下处理决定：
1.投诉事项1、2、5、6、8、9、10，投诉事项成立。采购文件设有差别或歧视性条款，影响评审结果，建议采购人及采购代理机构修改采购文件。
2.投诉事项3、4、7、11，投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立，予以驳回。
六、权利告知
投诉人如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内申请行政复议或6个月内提起行政诉讼。
吉安市吉州区财政局
2023年6月14日
