
上饶市信州区财政局文件
饶信财购发〔2019〕11号

[image: image1]关于上饶市信州区教育体育局2019年

消除义务教育大班额城区建设教学设备类项目

（招标编号：SRZC-CG2019015）的

投诉处理决定书

投诉人: 江西绍熙贸易有限公司

地址：江西省南昌市莲塘镇莲西路668号1栋二单元201室

法定代表人：周鹏
被投诉人：上饶市正成招标代理有限公司

地址：上饶市万达广场五桂座2号楼35A-3401室

法定代表人：温绿仙

被投诉人：上饶市信州区教育体育局

地址：江西省上饶市信州区沿河路27号

法定代表人：钟鸣

投诉人因不满意被投诉人上饶市正成招标代理有限公司关于“上饶市信州区教育体育局2019年消除义务教育大班额城区建设教学设备类项目”（招标编号：SRZC-CG2019015）的质疑答复，向本机关提起投诉，本机关于2019年5月30日受理。经依法进行审查，现本案已审查终结。

投诉人称：投诉事项1、技术分-基本技术参数 投标人须完全满足基本技术参数要求得11分，一项不满足基本技术参数得0分，并作无效投标处理。评分依据：核心产品提供制造商出具技术参数确认函原件并加盖制造商公章佐证，其他产品以技术偏离表为准。事实依据：1、制造商和采购人不存在合同关系，是由中标人向采购人提供合格的货物和服务，应加盖投标人公章，加盖厂商公章与实际采购需求不相适应；2、评分因素中指证明函件由品牌制造商出具而不是指投标人，所投品牌制造商具有相应技术能力和产品技术能力与投标人履行合同不存在直接的逻辑关系，评审因素与实际采购需求无关。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（三）、（八）项。投诉事项2、技术分-班班通设备技术先进性加分 1、所投超短焦激光投影仪是自主研发生产的品牌得1分。评分依据：提供证明材料加盖制造商公章，否则不得分。2、所投激光超短焦投影提供投标型号激光投影机的“色域面积比值”证书，测试的色域面积比值G符合或超过REC.709标准，得2分。评分依据：提供国家级别检验中心测试证书复印件加盖制造商公章佐证，否则不得分。3、采用ALPD单色激光荧光粉色轮成像技术，纯激光光源；拒绝混合光源和LED光源的得2分。评分依据：提供国家权威机构出具的证明文件复印件加盖制造商公章，否则不得分。4、配备EMC静电防尘网，整机IP5X级增压防尘设计，光源部分通过IP6X防尘标准的得2分。评分标准：提供IPX5和IPX6证书复印件加盖制造商公章，否则不得分。5、所投激光超短焦投影仪产品测试结果中亮度≥3500ANSI流明、对比度≥3500:1，每满足一项得1分，本项最多得2分。评分依据：提供国家权威检测报告复印件加盖制造商公章佐证，否则不得分。6、所投激光超短焦投影仪光源寿命≥25000小时，全密闭光源设计的得2分。评分依据：提供证明文件印件加盖制造商公章佐证，否则不得分。事实依据：1、第1项评审因素变相限定、指定供应商是制商，具有排他性、倾向性。2、第2、3、5项限定或指定检验机构，难道其他具有资质的检验机构就不具备相应的检验能力。本条款具有排他性、倾向性。3、制造商和采购人不存在合同关系，是由中标人向采购人提供合格的货物和服务，应加盖投标人公章，加盖厂商公章与实际采购需求不相适应；4、第4项加分内容应优于技术基本参数技术要求，不能确定是否优于基础技术参数要求或与项目实际采购需求存在关联性。不属于行政许可证证书，且指定特写的证书或奖项，具有倾向性、排他性、唯一性。根据江西省财政厅采购工作领导小组2018年对全省的招标代理专项检查工作发现，招标文件的条件设置对投标人有歧视待遇。部分系统集成类似项目仍将系统集成资质、高新企业证书、重合同守信用证书等非行政许可证书作为资格条件或评审因素。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（八）项。投诉事项3：技术分-云机房技术先进性加分 云主机服务器：1、提供原厂配套的部署实施与运维工具，该工具需要能够自动识别安装部署与日常运行中的觉问题，用于检查云课堂教学系统中教室设备的部署情况，能进行一键体检，并提供体检分数和体检报告，得4分。评分依据：提供相关体检分数、体检报告功能界面截图和获得CNAS认可的国家级测试机构出具的测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。2、夏季为雷雨季，常因雷电影响而导致设备损坏，为防止类似情况出现要求云服务器支持浪涌抗扰度电源共模±2KV，得4分。评分依据：提供获得CNAS认可的国家级测试机构出具的测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。云教学管理软件：1、为方便在老师屏幕广播时，学生可以根据老师的演示同步进行学习操作，需提供窗口化广播模式，即在使窗口化广播时，学生可以自由操作学生云终端的系统进行自由跟学，窗口大小和位置可以由学生自主调节，得3分。评分依据：提供功能截图和获得CNAS认可的国家级测试机构出具的测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。2、教学软件支持微课上传、浏览及删除，并可以对微课进行互动点评，同时老师能直接布置微课任务给学生，并且附加检测题，老师根据答题情况进行答题结果统计分析，得3分。评分依据：提供功能截图和获得CNAS认可的国家级测试机构出具的测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。学生云终端：夏季为雷雨季，常因雷电影响而导致设备损坏，为防止类似情况出现，要求云终端支持浪涌抗扰度电源共模±4KV，全部满足得3分。评分依据：提供获得CNAS认可的国家级测试机构出具的测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。24 口／48 口交换机：（1）所投接入交换机支持同时开启IPV4、IPV6ACL、802.1X认证、web认证、防ARP欺骗、CPU保护功能等，同时开启不会相互冲突、制约，各功能都能正常运转，得3分。评分依据：提供工业和信息化部电信传输研究所测试报告复印件，并加盖制造商公章佐证，否则不得分。（2）为防止雷雨、电磁干扰等恶劣环境下，瞬间超大电流损坏设备，所投接入交换机支持防雷等级≥10kv，得2分。评分依据：提供国家电子信息产品质量监督检验中心测试报告并加盖制造商公章佐证，否则不得分。事实依据：1、评审因素中的评审依据指定特定的检测机构，难道其他具有检测资质的检测公司出具检测报告难道不具务真实性和有效性，检验报告应由具有资质的第三方检测公司进行出具，根据《检验检测机构资质认定管理办法》具有资质的第三方检测公司且具有相应检测范围和检测标志出具的检测报告同样具有法律效应，不能经检测机构否定技术参数功能客观存在，评审依据的设定不能超过法律的规定，本项目的评审依据具有排他性和唯一性。2、变相使用检测报告作为加分项，具有排他性、倾向性。3、制造商和采购人不存在合同关系，是由中标人向采购人提供合格的货物和服务，应加盖投标人公章，加盖厂商公章与实际采购需求不相适应。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（三）项。投诉事项4：商务分-云课堂：1、为保证所采购云课堂教学系统的先进性，所投云课堂教学系统，3年内有通过中央电化教育馆解决方案评选得3分，否则不得分。评分依据：提供证书复印年并加盖制造商公章佐证，否则不得分。2、为了保障服务质量，云课堂教学系统原厂售后服务体系须通过符合GB/T27922-2011标准的售后服务认证，5星级得2分，4星级得1.5分，3星级得1分，没有不得分。评分依据：提供证书复印件并加盖制造商公章佐证，否则不得分。事实依据：1、评审因素批特写的奖项或证书，且与实际采购需求无关；且设置条款具有排他性、唯一性。2、不属于行政许可证证书。根据江西省财政厅采购工作领导小组2018年对全省的招标代理专项检查工作发现，招标文件的条件设置对投标人有歧视待遇。部分系统集成类似项目仍将系统集成资质、高新企业证书、重合同守信用证书等非行政许可证书作为资格条件或评审因素。3、制造商和采购人不存在合同关系，是由中标人向采购人提供合格的货物和服务，应加盖投标人公章，加盖厂商公章与实际采购需求不相适应。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（三）、（八）项。投诉事项5：商务分-班班通 1、所投红外白板生产企业有产品服务二维码管理系统，以确保做好后期服务的得2分。评分依据：提供服务二维码管理系统软件著作权登记证书复印件加盖公章。2、所投激光投影仪、红外白板原厂提供整机三年免费保修的售后服务得2分。评分依据：提供本项目售后服务承诺书原件和项目授权书原件并加盖公章。3、所投红外白板具备学校能软件、集控软件、大小屏互动软件、产点红外触摸屏嵌入式软件著作权证书，每提供一份得一分，本项最高4分。评分依据：提供证书复印件加盖制造商公章佐证，否则不得分。事实依据：1、不属于行政许可证证书，且指定特写的奖项或证书，且与实际采购需求无关；此设置条款具有排他性、唯一性。2、根据江西省财政厅采购工作领导小组2018年对全省的招标代理专项检查工作发现，招标文件的条件设置对投标人有歧视待遇。部分系统集成类似项目仍将系统集成资质、高新企业证书、重合同守信用证书等非行政许可证书作为资格条件或评审因素。3、制造商和采购人不存在合同关系，是由中标人向采购人提供合格的货物和服务，应加盖投标人公章，加盖厂商公章与实际采购需求不相适应。4、评审因素中的评审依据要求提供项目授权书，违背相关法律法规。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（三）、（八）项、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十七条。投诉事项6：商务分。投标人接到故障通知后，4小时内到达现场维修排除故障的得1分，2小时内到达现场维修排除故障的得2分，1小时内到达现场维修排除故障的得3分。评分依据：投标人在投标文件中提供售后服务承诺函原件的扫描件。事实依据：上述评分因素排斥外地企业，具有地域倾向性。法律依据：《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（七）、（八）项。

    投诉人请求：本招标文件评标办法具有明显的不明确性和强烈的倾向性，本次招标结果应予以废除，并更改评标办法，重新招投标。

被投诉人上饶市正成招标代理有限公司称: 对于投诉人提出的投诉，我公司认为其在投诉前未依法进行质疑。原因如下：1、本项目采购活动的过程合法，并未拖延答复时间：我公司于2019年5月5日在江西省公共资源交易网发布采购公告，2019年5月10日收到江西绍熙贸易有限公司邮寄的对本项目的质疑函，因江西绍熙贸易有限公司提供的质疑函不符合招标文件及中华人民共和国财政部令第94号-政府采购质疑和投诉办法的要求，我公司于2019年5月13日向其发出质疑函不予受理的函，并已电话告知不予受理，同时也告知可补齐材料再进行质疑。直至该项目2019年5月27日9：00在上饶市公共资源交易中心开标，我公司均未收到质疑供应商的质疑材料，也未接到该公司任何咨询补齐质疑材料的电话，且该公司未参与该项目的投标。2、质疑供应商提供的质疑函不规范处有几项：其一，法定代表人委托书无法定代表人及委托代理人任何签字及签章。其二，质疑函供应商未提供其是参与所质疑项目采购活动的供应商。江西绍熙贸易有限公司直至开标以后均未向我公司提供相关材料证明其为质疑项目的供应商。其三，江西绍熙贸易有限公司提供的质疑函（投诉函）缺乏事实依据。综上所诉，根据中华人民共和国财政部令第94号-政府采购质疑和投诉办法第十九条，“投诉人应当根据本办法第七条第二款规定的信息内容，并按照其规定的方式提起投诉。（一）提起投诉前已依法进行质疑”。故我公司认为其投诉不成立。

被投诉人上饶市信州区教育体育局在经本机关依法送达投诉书副本后，未作出说明，也未提供相关证据、依据和其他有关材料。

本机关查明：2019年5月5日，被投诉人上饶市正成招标代理有限公司在江西省公共资源交易网发布“上饶市信州区教育体育局2019年消除义务教育大班额城区建设教学设备类项目”（招标编号：SRZC-CG2019015）的采购公告。2019年5月10日，被投诉人上饶市正成招标代理有限公司收到投诉人邮寄的《质疑函》，投诉人提出分别对技术分-基本技术参数、技术分-班班通设备技术先进性加分、技术分-云机房技术先进性加分、商务分-云课堂、商务分-班班通、商务分提出质疑。被投诉人上饶市正成招标代理有限公司于5月13日作出《关于2019年消除义务教育大班额城区建设教学设备类项目（编号SRZC-CG2019015）质疑函不予受理的函》，并向投诉人邮寄送达。投诉人对质疑答复不满，向本机关提起投诉。
本机关认为：《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第二款规定“采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定条件，但不得以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇”，及第二十三条规定：“采购人可以要求参加政府采购的供应商提供有关资质证明文件和业绩情况，并根据本法规定的供应商条件和采购项目对供应商的特定要求，对供应商的资格进行审查”。《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条规定：“采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：（一）就同一采购项目向供应商提供有差别的项目信息；（二）设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关；（三）采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品；（四）以特定行政区域或者特定行业的业绩、奖项作为加分条件或者中标、成交条件；（五）对供应商采取不同的资格审查或者评审标准；（六）限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；（七）非法限定供应商的所有制形式、组织形式或者所在地；（八）以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。”本案中，采购人为满足采购需求，要求供应商提供相应的证明文件复印件加盖制造商公章，并设定“班班通设备技术先进性加分”、“云机房技术先进性加分”等加分项，属于因采购项目的特殊要求，规定供应商的特定条件，其与采购项目的具体特点和实际需要相适应。投诉人认为招标文件的条款违反了相关法律规定，但未向本机关提交充分的依据予以证明。因此，招标文件并不存在投诉人所称的违反《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（二）、（三）、（七）、（八）项规定的情形，投诉人的投诉事项均缺乏事实依据，投诉事项不成立。

根据《政府采购质疑和投诉办法》第二十九条第（二）项之规定，本机关决定如下：

驳回投诉。
如不服本决定，可在本决定书送达之日起60日内向上饶市信州区人民政府或上饶市财政局申请行政复议，也可以在本决定书送达之日起6个月内向人民法院提起行政诉讼。

上饶市信州区财政局  
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信州区财政局办公室                       2019年7月8日印发
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