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景珠财购投诉决〔2025〕1 号

政府采购投诉处理决定书

投诉人：深圳市福田区福康公益事业发展中心

住所地：深圳市福田区华强北街道通新岭社区红荔路 1001

号银荔大厦 902 前台

被投诉人：江西鑫益工程管理咨询有限公司

住所地：江西省景德镇市珠山区陶玉路延伸西侧山水瑞园

A30 栋 601

相关当事人 1：景德镇市珠山区民政局

住所地：江西省景德镇市珠山区新厂东路 299 号（珠山区发

展中心）2 号楼
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相关当事人 2：景德镇市阳光青少年社会工作服务中心

住所地：景德镇市珠山区马鞍山社区党群服务中心

一、基本情况

景德镇市珠山区购买社会救助服务项目（项目编号：

JXXY-2024-41 号）采购方式为公开招标，预算金额为 1700000

元。采购公告于 2024 年 10月 29 日发布，于 2024 年 11 月 29 日

发布结果公示。投诉人依法对采购结果提出质疑，并对质疑答复

不满意，于 2024 年 12 月 23 日向本机关提起投诉。本机关审查

后依法受理，并向被投诉人及相关当事人发送《政府采购投诉答

复通知书》。目前，该采购项目未签订政府采购合同并依法暂停。

二、审理情况

投诉人称：

投诉事项：在《招标文件》中第六章评标办法“项目团队人

员”“1、拟投入本项目总经理（1 人）：具有研究员或副教授

职称，高级社会工作师职业资格（社会工作者一级/高级技师）。”

和 2、拟投入本项目副经理（1 人）：具有社会工作职业资格、

心理咨询师职业资格。及“3、拟投入本项目的顾问：具有研究

员或副教授职称、医师职业资格证书。”以上项目团队人员评审

因素违反了相关法律法规：1、以上条款涉嫌要求“一人多证”，

存在以从业人员等供应商的规模条件对中小企业实行差别待遇

或者歧视待遇，同时具备多项证书的项目人员多数只有大型企业
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才能满足。2、以上条款设定的“具有研究员或副教授职称”“医

师职业资格证书”与招标文件的“二、采购需求”的要求完全不

符，与合同履行无关，根据相关法律法规文件的规定“设定的评

分因素与采购项目的具体特点和需要不相适应或者与合同履行

无关的禁止设置”；3、招标文件中设定的“高级社会工作师职

业资格（社会工作者一级/高级技师）”和“社会工作职业资格”

并非为国家人力资源和社会保障部颁发的职业证书，且“心理咨

询师”职业资格也在 2018 年就已经被国家人力资源和社会保障

部取消，剔除在目前实施的《国家职业资格目录》之外。根据相

关法律法规文件的规定“将国家、地方行政机关已明令取消的从

业人员职业资格许可和认定事项作为评审因素的禁止设置”。

以上“项目团队人员”招标条款中的评分项我们在质疑函中

明确指出了其违反了相关法律法规，但招标代理的回复无视相关

法律法规，规避我单位提及的质疑事项，敷衍答复。故提出相关

投诉，恳请贵局根据相关法律法规进行处理，并根据《政府采购

质疑和投诉办法》第二十八条之规定，暂停采购活动。

事实依据：事实依据：①本项目项目团队人员中“1.拟投入

本项目总经理（1 人）：具有研究员或副教授职称。”、“3、

拟投入本项目的顾问：具有研究员或副教授职称、医师职业资格

证书。”作为评审因素。《招标文件》设置这些职称、职业资格

完全属于变相设置排斥中小及新成立的供应商的条件。此类供应

商并不具备实力聘请到具有研究员或副教授职称的高职称人员，
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且本项目的实际内容是社会救助服务和入户探访等内容，完全不

需要具有研究员或副教授职称的人员。项目履约质量没有直接影

响。招标文件要求拟投入本项目的总经理和项目顾问具有如此高

的职称人员，该项目经费也是无法支撑聘请此类高级职称专业技

术人员。我们认为该条件不符合实际需求且存在一定的歧视性和

倾向性。②设置如此高级的职称要求，但未限定这些职称的专业

范围，与采购项目的具体特点和实际需求不符。与“江西省民政

厅江西省财政厅关于印发《政府购买社会救助服务清单》的通知

赣民字[2022]19 号”不符。文件中的也并未要求需要研究员或

副教授等高资质要求投入项目开展，且此类服务项目均不会实际

要求投入此类高级职称人员，我们怀疑该项目是否存在为某单位

量身定制的情况?且招标代理机构并未对我单位的疑问进行解

答。③设置了研究员或副教授职称却屏弃了实际的项目需求及同

等级有效的职业资格或职称，仅要求在同时是有上述职称的前提

下，还需具有高级社会工作师（社会工作者一级/高级技师）这

一非法定职业资格证书。有涉嫌要求提供与采购项目的具体特点

和实际需要不相适应或者与合同履行无关的职称、职业资格证

书。我单位认为本项存在一定的倾向性。根据国家人力资源和社

会保障部专业技术人员管理司发布的《职称系列（专业）各层级

名称》文件中，研究员职称和教授是同一等级的，副教授同等级

的应是副研究员，《招标文件》将研究员和副教授混为一谈，实

在是不严谨。④在本项目招标需求要求“医师职业资格证书”不
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符合本项目服务需求且与合同履行无关。江西省民政厅江西省财

政厅关于印发《政府购买社会救助服务清单》的通知（赣民字

[2022]19 号）根本未提及社会救助服务项目还需提供医疗服务，

有理由怀疑该《招标文件》指向特定供应商，涉嫌以不合理条件

限制或者排斥潜在供应商的行为。另，根据《中华人民共和国医

师法》第八条规定，医师资格考试分为执业医师资格考试和执业

助理医师资格考试，颁发的是相关《执业资格证书》，并没有《招

标文件》中要求的“医师职业资格证书”，此称谓实属不严谨。

故此，我们认为以上条件作为评审因素的加分条款完全违反了相

关法律法规，涉嫌以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

且项目团队中提及的“社会工作职业资格”，其中针对高级

社会工作师职业资格附加了“（社会工作者一级/高级技师）”

的表述，该表述与相关法律法规不符，我单位认为招标代理机构

对上述三处“社会工作职业资格证书”、“高级社会工作师职业

资格（社会工作者一级/高级技师）”有曲解和误导的嫌疑，理

由如下：①社会工作职业资格证书应是指由民政部及人社部

（2024 年后调整为人社部）颁发的，由通过社会工作者职业资

格考试人员获得的证书，而不是由其他第三方发放的职业资格证

书，根据相关文件规定社会工作者职业资格证书分为三级；助理

社会工作师、社会工作师和高级社会工作师，从未有过社会工作

者一级/高级技师的等级。该招标条款中阐述的“高级社会工作

师职业资格（社会工作者一级/高级技师）”就是非法定的资格
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证书，完全违反了相关法律法规。招标代理机构完全对我单位提

出的疑问未进行解答。到底《招标文件》中所提及需要的社会工

作职业资格证书是由国家人力资源和社会保障部和民政部联合

颁发（2024 年改由国家人力资源和社会保障部）的社会工作者

职业资格证书?还是其他第三方颁发的职业资格?招标代理机构

一直避而不谈。②国家心理咨询师职业证书已经在 2018 年取消，

将国家、地方行政机关已明令取消的从业人员职业资格许可和认

定事项作为评审因素，属于禁止设置的评审因素，招标文件将其

作为评审加分因素系完全违反了相关法律法规，有悖于公平公正

的立场，属于以不合理条件，对供应商实行差别待遇的情形。

同时具备多项证书的项目团队成员，高资质人员多数只有大

型企业才能满足，对中小企业有实行差别待遇和歧视待遇之嫌。

法律依据：1、（一）江西省财政厅关于印发《江西省政府

采购常见违法违规行为清单》的通知（赣财购[2022]14 号）：

53.将与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履

行无关的供应商业绩、资信、荣誉等作为评分条件；禁止设置。

70.设定的技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不

相适应或者与合同履行无关，如售后服务要求与采购项目无关或

超出服务范围的、售后服务要求明显不合理或指向特定对象、要

求特定检测机构（国家行政机关另有规定的除外）的检测报告等。

（二）《景德镇市财政局关于发布《景德镇市本级政府采购负面

清单（2022 版）》的通知》（景财购[2022]6 号）文件：6.设定
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的评分因素与采购项目的具体特点与合同履行无关和需要不相

适应的。禁止设置。（三）珠山区财政局关于发布《珠山区政府

采购负面清单（2022 版）》的通知（景珠财字〔2022]33 号）：

5.评审因素的设定与货物服务的质量无关的，禁止设置。（四）

“财政部工业和信息化部关于印发《政府采购促进中小企业发展

管理办法》的通知财库[2020]46 号”采购人在政府采购活动中

应当合理确定采购项目的采购需求，不得以企业注册资本、资产

总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件和财务指

标作为供应商的资格要求或者评审因素，不得在企业股权结构、

经营年限等方面对中小企业实行差别待遇或者歧视待遇。（五）

江西省民政厅江西省财政厅关于印发《政府购买社会救助服务清

单》的通知（赣民字[2022]19 号）中并无对服务人员需要高级

职称资质要求，也并无涉及提供医疗救治类服务，仅要求提供送

医陪护和照料护理类的服务，另，根据《中华人民共和国医师法》

第八条规定，医师资格考试分为执业医师资格考试和执业助理医

师资格考试，颁发的是相关《执业资格证书》，并没有《招标文

件》中要求的“医师职业资格证书”，此称谓实属不严谨。（六）

“《中华人民共和国政府采购法实施条例》国务院令第 658 号”

第二十条采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不

合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：（1）就同一

采购项目向供应商提供有差别的项目信息；（2）设定的资格、

技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者
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与合同履行无关；（3）采购需求中的技术、服务等要求指向特

定供应商、特定产品；（4）以特定行政区域或者特定行业的业

绩、奖项作为加分条件或者中标、成交条件；（5）对供应商采

取不同的资格审查或者评审标准；（6）限定或者指定特定的专

利、商标、品牌或者供应商；（7）非法限定供应商的所有制形

式、组织形式或者所在地；（8）以其他不合理条件限制或者排

斥潜在供应商。

2、根据“人力资源社会保障部、民政部关于印发《高级社

会工作师评价办法》的通知人社部规（2018）2 号”文第一章第

二条：“高级社会工作师是社会工作者职业水平评价的高级级别，

英文译为 Senior Social Worker。”以及“关于印发《社会工

作者职业水平评价暂行规定》和《助理社会工作师、社会工作帅

职业水平考试实施办法》的通知国人部发[2006]71 号”第四条

“社会工作者职业水平评价分为助理社会工作师、社会工作师和

高级社会工作师三个级别。高级社会工作师职业水平评价办法另

行制定。助理社会工作师、社会工作师英文分别译为：Junior

Social Worker、Social Worker。”同时，根据《国家职业资格

目录（2021 年版）》中专业技术人员职业资格共计 59 项（含准

入类 33 项、水平评价类 26 项）第 37 项“社会工作者职业资格”

属于国家人力资源和社会保障部、国家民政部依据《国家中长期

人才发展规划纲要（2010-2020 年）》《关于加强社会工作专业

人才队伍建设的意见》（中组发[2011]25 号）《社会工作者职
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业水平评价暂行规定》（国人部发[2006]71 号）《高级社会工

作师评价办法》（人社部规〔2018]2 号）联合组织的水平评价

类专业技术人员职业资格。同时根据《国务院关于严格控制新设

行政许可的通知》（国发〔2013]39 号）、《人力资源社会保障

部关于公布国家职业资格目录的通知》等相关文件规定“国家按

照规定的条件和程序将职业资格纳入国家职业资格目录，实行清

单式管理，目录之外一律不得许可和认定职业资格。由此可见国

家法定对社会工作者职业资格证书的规定从未有过“高级社会工

作师职业资格（社会工作者一级/高级技师）”叙述或此等级。

《招标文件》中提及的“高级社会工作师职业资格（社会工作者

一级/高级技师）”属于“目录之外一律不得许可和认定职业资

格”的范畴。

3、根据《国家职业资格目录（2021 年版）》中专业技术人

员职业资格共计 59 项（含准入类 33 项、水平评价类 26 项），

技能人员职业资格 13 项（含准入类 10 项）均未查询到心理咨询

师职业资格证书。根据《国务院关于严格控制新设行政许可的通

知》（国发[2013]39 号）、《人力资源社会保障部关于公布国

家职业资格目录的通知》等相关文件规定“国家按照规定的条件

和程序将职业资格纳入国家职业资格目录，实行清单式管理，目

录之外一律不得许可和认定职业资格，目录之内除准入类职业资

格外一律不得与就业创业挂钩；目录接受社会监督，保持相对稳

定，实行动态调整。设置准入类职业资格，其所涉职业（工种）
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必须关系公共利益或涉及国家安全、公共安全、人身健康、生命

财产安全，且必须有法律法规或国务院决定作为依据；设置水平

评价类职业资格，其所涉职业（工种）应具有较强的专业性和社

会通用性，技术技能要求较高，行业管理和人才队伍建设确实需

要。”由此可见，《职业资格目录》之外的职业资格不属于强制

性准入标准，不应设为供应商必备的评审因素或实质性要求。同

时，根据《景德镇市财政局关于发布《景德镇市本级政府采购负

面清单（2022 版）》的通知》（景财购[2022]6 号）文件中：“3.

将国家、地方行政机关已明令取消的从业人员职业资格许可和认

定事项作为评审因素的，禁止设置。”以及珠山区财政局关于发

布《珠山区政府采购负面清单（2022 版）》的通知（景珠财字

[2022]33 号）：“5.将国家、地方行政机关已明令取消的从业

人员职业资格许可和认定事项作为评审因素的，禁止设置。”多

项文件均认为被取消的职业资格证书“禁止设置”在政府采购的

评审因素中。故此,2018 年就已取消的国家心理咨询师职业资格

证书属于禁止设置的评审因素。

五、与投诉事项相关的投诉请求

1、请求：以上投诉《招标文件》设置的相关内容，均涉嫌

违反相关法律法规，恳请珠山区财政局依法审理、复核，并请予

以纠正招标代理机构的违法违规行为。如被确认违反了相关法律

法规，应责令修改招标文件，重新采购。

相关当事人 1 采购单位（景德镇市珠山区民政局）答复称:
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1. 投诉事项 1 答复:拟投入本项目的总经理(1 人)需具备

研究员或副教授职称，高级社会工作师职业资格(社会工作者一

级/高级技师)。

根据《景德镇市本级政府采购负面清单（2022 年版）》的

相关规定，严禁对供应商的所有制性质（包括公有制与非公有

制）、组织形式（涵盖法人、其他组织或自然人）以及所在地进

行限制性规定；严禁设立注册资本、资产总额、营业收入、从业

人员、利润、纳税额等规模条件；严禁以高新技术企业证书、中

国环境标志产品认证证书等资质证书作为评价供应商的刚性参

考标准。本次招标文件未将研究员、职业资格列为刚性要求，添

加此条款，旨在确保本项目能够优选专业技术人员，为项目的顺

利实施提供坚实的专业技术支持。

投诉事项 2 答复：副经理(1 人)需具备社会工作职业资格、

心理咨询师职业资格。

在《政府购买社会救助服务清单》四级目录中，心理疏导被

明确划分为一个独立的大类。该类服务旨在积极协助困难群众，

有效安抚其消极和敌对情绪，显著缓解心理压力，及时矫正不良

行为，以及转变负面观点，从而助力构建积极向上、乐观进取的

心理状态。尽管心理咨询师证已于 2017 年被正式取消，但此前

已取得该证书的人员仍可继续从事相关工作，其资格并未被取

消。此举严格遵守了《景德镇市本级政府采购负面清单（2022

年版）》中关于不得将国家、地方行政机关已明令取消的从业人

员职业资格许可和认定事项作为评审因素的相关规定。

2. 投诉事项 3 答复：顾问需具备研究员或副教授职称、医

师职业资格证书。
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根据《政府购买社会救助服务清单》的明确要求，政府购买

社会救助服务的主要内容涵盖为社会救助对象提供照料护理、康

复训练、送医陪护、社会融入、能力提升等服务，以及承担社会

救助服务中的对象排查、家计调查、绩效评价等经办工作。各地

需严格执行相关要求，并可根据本地区的实际刚性需求，适度拓

展购买服务的范围。我局在深入分析项目需求的基础上，特别是

在开展康复训练与送医陪护工作时，充分意识到必须依靠具备相

应专业资质人员的指导与参与，以确保购买服务的质量和效果，

故此设立该项。

相关当事人 2 代理机构（江西鑫益工程管理咨询有限公司）

答复称：

投诉事项 1 答复：项目团队人员投入研究员或副教授职称，

社会工作者职业资格的设置出发点是为本项目择优选取专业技

术人员为本项目实施提供专业技术支持，与本项目的政府购买社

会救助服务清单需求相符合。

以上加分项并未限制中小企业潜在供应商参加，没有对供应

商实行差别待遇或歧视。

投诉事项 2 答复：项目团队人员投入副经理具有社会工作职

业资格，心理咨询师职业资格，社会工作资格和心理咨询师资格

是依据政府购买社会救助服务清单内容而设定作为加分项，并未

限制中小企业潜在供应商参加。根据《中华人民共和国政府采购

法实施条例》第二十条规定，不存在对供应商歧视性。

以上加分项并未限制中小企业潜在供应商参加，没有对供应
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商实行差别待遇或歧视。

投诉事项 3 答复：项目团队人员顾问具有研究员或副教授职

称，医师执业资格，具有社会工作资格证书要求设置视为了择优

录用专业人员确保本项目的顺利实施，属于加分项，不属于准入

门槛。

以上加分项并未限制中小企业潜在供应商参加，没有对供应

商实行差别待遇或歧视。

相关当事人 3 中标供应商（景德镇市阳光青少年社会工作服

务中心）未回复。

经本机关审查：

投诉人所称投诉事项，主要是对《招标文件》中第六章评标

办法中项目团队人员 1、2、3 点加分项存在实行差别待遇或者歧

视待遇的问题。

经查，项目团队人员 1、拟投入本项目总经理（1 人）：具有研

究员或副教授职称，高级社会工作师职业资格（社会工作者一级

/高级技师）”。研究员属正高级职称，副教授属副高级职称。

本项目招标文件采购需求已列明主要服务内容为：“1.对承接主

体人员进行社会救助业务培训，讲解社会救助领域相关专业知识

以及开 展社会救助服务相关注意事项、工作要求等，提升其专

业服务水平。2.负责各项社会救助政策的宣传、咨询服务工

作……”。要求项目总经理同时具备正（副）高级职称及高级社

会工作师职业资格（社会工作者一级/高级技师）与项目需求不
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相贴切，设置条件过高，可能存在限制中小企业或潜在供应商的

情形，存在一定的不合理性。

项目团队人员 2、拟投入本项目副经理（1 人）：具有社会

工作职业资格、心理咨询师职业资格。从项目需求可知，具有社

会工作职业资格、心理咨询能力属采购人的实际需求，团队成员

中具备相应的能力可服务项目的均可满足采购需求。要求副经理

同时具备社会工作职业资格、心理咨询师职业资格存在一定的不

合理性。《关于公布国家职业资格目录的通知》（人社部发【2017】

68 号）所发布的 140 项职业资格中无“心理咨询师”法定认可

的职称，已变更为社会渠道取得，此前已获证者仍然有效。因此

将加分项设定为具备“心理咨询师职业资格”，评审依据要求提

供资格证书存在一定的排斥性。

项目团队人员 3、拟投入本项目的顾问：具有研究员或副教

授职称、医师职业资格证书”。本项目中已要求总经理具有研究

员或副教授职称，重复设置导致条件过高，可能存在限制中小企

业或限制潜在供应商的情形。本项目为社会公众服务项目，以医

师职业资格证书作为加分项与采购需求不符。

三、处理结果

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）第

三十二条第二项的规定，投诉事项部分成立，可能影响采购结果。

鉴于政府采购合同尚未签订，中标结果无效，责令重新开展采购

活动。
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如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起 60 日内向景

德镇市珠山区人民政府提起行政复议或六个月内向景德镇市珠

山区法院提起行政诉讼。

景德镇市珠山区财政局

2025 年 1 月 21 日

珠山区财政局 2025 年 1月 21日印发
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