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抚财购〔2024〕20 号

关于赣东学院校区建设项目（赣东学院新校区
空调采购项目）投诉处理决定书

江西沃派商贸有限公司、赣东学院、江西信衡招标咨询有限公司:

投诉人：江西沃派商贸有限公司

地址：江西省南昌市南昌经济技术开发区双港西大街 666 号

南天金源小区 5#楼三单元 2306 室

法定代表人：罗曼

被投诉人 1：江西信衡招标咨询有限公司

地址：江西省抚州市抚州高新技术产业开发区南门路 666 号

中央花园(锦绣临川 S3 区)12 号楼 201 室
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一、基本情况

赣东学院校区建设项目赣东学院校区建设项目（赣东学院新

校区空调采购项目）（项目编号：JXXH-FZ2024-G010）采购于

2024 年 5 月 11 日在公共资源交易网进行公告，投诉人 5 月 20

日对该项目采购文件提出质疑。5 月 21 日，江西信衡招标咨询

有限公司（以下简称“采购代理机构”）回复质疑人。

投诉人对采购代理机构质疑答复不满意，于 2024 年 6 月 11

日向本机关提起投诉，经审查，我局依法于 6月 13 日受理。本

机关受理后，对该项目政府采购活动中的采购文件进行审查，现

本投诉案件已审查终结。

投诉事项 1：招标代理公司质疑回复避重就轻，敷衍了事，

认为对投诉人提出质疑皆是复制粘贴，敷衍了事！

投诉事项 2：招标文件设置具有倾向性。赣东学院校区建设

项目（赣东学院新校区空调采购项目）（项目编号：

JXXH-FZ2024-G010）的技术参数要求大部分品牌未能达到，只有

一家品牌能够满足条件，我方怀疑这是为美的品牌量身制作的，

排除其他品牌，让美的品牌高价中标。

第二章商务评分：投标人提供所投产品空调核心部件压缩机

与所投空调为同一制造商或压缩机制造商为空调制造商的全资

子公司或分公司得 5分，评分存在严重的偏向性，明显设备了壁

垒，为了让某一品牌高价中标，违反公平、公正原则。



- 3 -

招标文件中 74 页评分标准，4、投标人提供所投产品空调冬

季制热时具有保温功能，且可设置的保温温度>8℃≦12℃，满足

技术参数加 2分。

被投诉人答复 1：我们是针对质疑人的质疑每条要求进行回

复的，不存在回复避重就轻，敷衍了事情形。

被投诉人答复 2：本项目采用综合评分法，采购人根据项目

实际需求设定了最基本的技术参数要求。在满足技术参数基本要

求的基础上进行择优评审，其目的是为了采购人择优选择性价比

更高，更节能，技术性能指标更优的产品。此评分项的设置与本

项目的技术指标要求相关，由于各生产商产品型号及规格较多，

产品品质也参差不齐，据我们咨询相关专家了解到目前市场各大

品牌的空调生厂商都有产品能符合我们制定的参数指标，并不存

在唯一性。并不属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应

商。

1、技术评分中 1.5 匹挂机 1~4 评审项均从产品运行节能性

进行对比。国家标准 GB21454-2019《房间空调器能效限定值及

能效等级》中相应规格产品 APF 一级能效标准值 5.0，二级能效

标准值 4.5，本项目设定的 APF 基本数值为 4.53。因采购人前期

调研了解到大多数品牌均能够提供一级能效产品，且在其他参数

不变情形下制冷量和制热量越大产品空调效果更好，电辅助加热

量小的产品可有效降低冬季运行电费，因此评分项的设定符合采
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购人需求，且针对上述评审项除个别高能耗品牌产品外，大多数

品牌产品如参与投标均能获得不同程度的加分值。附国家标准

GB21454-2019《房间空调器能效限定值及能效等级》能效等级标

准数值截图、《中国能效标识网》随机查询的该评分项可获得加

分的不同品牌产品 1.5 匹挂机一级能效产品参数截图。

奥克斯 1.5 匹挂机《中国能效标识网》备案截图
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海尔 1.5 匹挂机《中国能效标识网》备案截图

2、技术评分中 2匹挂机 1~3 评审项与 1.5 匹挂机相同，国

家标准 GB21454-2019《房间空调器能效限定值及能效等级》中

相应规格产品 APF 一级能效标准值 4.5，二级能效标准值 4.0，

本项目设定的 APF 基本数值为 3.8。第 4项循环风量参数评审是

采购人考虑到其他参数不变情形下循环风量越大达到设定温度

时间越短，空调效率越高节能效果更好。因此评分项的设定符合

实际需求，且针对上述评审项除个别高能耗品牌产品外，大多数

品牌产品如参与投标均能获得不同程度的加分值。附《中国能效

标识网》随机查询的该评分项可获得加分的部分 2匹挂机不同品

牌产品一级能效产品参数截图。

奥克斯 2匹挂机《中国能效标识网》备案截图
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海尔 2匹挂机《中国能效标识网》备案截图

3、技术评分中 3匹立式空调第 1~2 项加分考虑更小的制冷

制热输入功率意味着更低的运行制冷制热耗电量，第 3项更低的

辅助电热加热功率意味着更低的制热能耗，第 4项加分考虑产品

有节能运行设计功能，在一定范围的保温温度范围可避免温度的

大幅波动带来能耗增加，第 5项室内机出风口高于一定尺寸可获

得良好的气流组织避免温差过大造成的能耗增加间接降低了运

行能耗。上述评分点均是采购人从节能运行需要出发对产品提出

的特定需求，因此评分项的设定符合采购人利益，且针对上述评

审项除个别高能耗品牌产品外，大多数品牌同类产品如参与投标

均能获得不同程度的加分值。附《中国能效标识网》随机查询的

该评分项可获得加分的一级能效 3 匹立式空调部分不同品牌产

品参数截图。

海尔 3匹立式空调机《中国能效标识网》备案截图
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海信 3匹立式空调机《中国能效标识网》备案截图

4、技术评分中 5匹立式空调 1~4 评审项与 2匹挂机基本相

同，国家标准 GB21454-2019《房间空调器能效限定值及能效等

级》中相应规格产品 APF 一级能效标准值 4.2，二级能效标准值

3.7，三级能效标准值 3.3，本项目设定的 APF 基本数值为 3.0。

评分项的设定符合采购人节能运行实际需求，且针对上述评审项

除个别高能耗品牌产品外，大多数品牌产品如参与投标均能获得

不同程度的加分值。附《中国能效标识网》随机查询的该评分项

可获得加分的部分 5 匹立式空调不同品牌产品一级能效产品参

数截图。

格力 5匹立式空调机《中国能效标识网》备案截图



- 8 -

海尔 5匹立式空调机《中国能效标识网》备案截图

5、技术评分中 5匹天井式空调 1~4 评审项均从产品运行节

能性进行对比。国家标准 GB21454-2019《房间空调器能效限定

值及能效等级》中相应规格产品 APF 二级能效标准值 3.7，三级

标准值 3.3，四级标准值 3.2，五级能效标准值 3.1，本项目设

定的 APF 基本数值为 2.8。因采购人前期调研了解到大多数品牌

均能够提供三级或以上能效产品，且在其他参数不变情形下制热

量大产品空调效果更好，输入功率低耗电量更少、电辅助加热量

小可有效降低冬季运行电费，因此评分项的设定符合采购人节能

运行需求，且针对上述评审项除个别高能耗品牌产品外，大多数

品牌产品如参与投标均能获得不同程度的加分值。《中国能效标

识网》随机查询的该评分项可获得加分的不同品牌产品 5匹天井

式空调产品参数截图。
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海尔 5匹天井式空调机《中国能效标识网》备案截图

志高 5匹天井式空调机《中国能效标识网》备案截图

6.压缩机属于空调设备的核心部件，具备相应的生产制造能

力可以体现出制造商的综合实力，不依托外购主要零部件组装，

全产业链的生产能力可以提供更好的产品服务，对于相应的生产

制造能力进行不同程度的加分处理更有利于采购人的利益需求。

经过市场调查发现存在多家品牌可以满足要求，并不存在唯一

性。并不属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

1、格力：珠海凌达压缩机限公司
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2、美的：广东美芝制冷设备有限公司

3、大金：大金(中国)投资有限公司

7.设置空调具有电辅热和保温功能，是属于可定制的功能，

其目的是为了采购人择优选择性价比更高，更节能，技术性能指

标更优的产品。此评分项的设置与本项目的技术指标要求相关，

由于各生产商产品型号及规格较多，产品品质也参差不齐，据我

们咨询相关专家了解到目前市场各大品牌的空调生厂商都有产

品能符合我们制定的参数指标，并不存在唯一性。并不属于以其

他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

二、核实情况

本机关受理投诉后，于 6月 13 日依法将投诉书副本发送至

被投诉人赣东学院和江西信衡招标咨询有限公司，调阅了本项目

招标文件，阅读了相关当事人的回复意见。经核实认为：
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关于投诉事项 1：经审查代理机构的回复，是针对质疑人的

每条要求进行回复的，未发现代理机构避重就轻，敷衍了事情况，

投诉人缺乏事实依据，投诉事项 1不成立。

关于投诉事项 2：本项为在基础参数基础上优项加分设置，

属于设置技术优化加分，与项目采购需求特点和实际需要相适

应，优项加分时数值设置相应的梯度加分。符合《政府采购需求

管理办法》第九条“采购需求可以直接引用相关国家标准、行业

标准、地方标准等标准、规范，也可以根据项目目标提出更高的

技术要求...”和《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财

政部令第 87 号）第五十五条的相关规定，投诉事项不成立；

压缩机和主机品牌一致的设置，采购人并未将该条件作为资

格条件或符合性要求，而是作为评审加分因素。压缩机是一个技

术含量很高的产品，压缩机的研发生产是空调制造商的核心技术

之一，压缩机的性能和质量确实直接影响空调的性能和质量，并

且贯穿空调的整个生命周期，能给采购人带来全方位的售后服务

保障，符合采购人的需求。为保证后期维护保养、维修和管理，

设置压缩机和主机为同一品牌的空调，符合《政府采购货物和服

务招标投标管理办法》（财政部令第 87 号）第十一条“采购需

求应当完整、明确......”的规定和第五十五条“评审因素的设

定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技

术或者服务水平、履约能力、售后服务等......”的规定，投诉

事项不成立；

设置空调具有电辅热和保温功能为优项加分，属于技术优化

加分，与项目采购需求特点和实际需要相适应。同时设置空调具
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有电辅热和保温功能，既解决了短暂离开房间时的温度和能耗问

题，又使得所购空调需要使用电辅热技术，从而达到空调能够自

动根据房间温度的变化以及室内机风量的大小而改变发热量，从

而恰到好处地调节室内温度，达到迅速、强劲制热的目的。但设

置空调冬季制热时具有保温功能，且可设置的保温温度≥8℃且

≤12℃，违反《政府采购法实施条例》第二十条“(六)限定或者

指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；”规定，这部分投诉

事项成立；综上所述，投诉人投诉事项 2部分成立。采购人已于

2024 年 7 月 4 日签订了政府采购合同，且合同已履行。

三、处理决定

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）第

二十九条（二）之规定，投诉事项 1缺乏事实依据，投诉不成立，

投诉事项 2部分成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》第三十

一条（四）相关规定，本项目政府采购合同已经履行，给投诉人

造成损失的，可依法提起诉讼，由责任人承担赔偿责任。

如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起 60 日内向抚

州市人民政府提起行政复议或六个月内向人民法院提起行政诉

讼。

抚州市财政局

2024 年 7 月 16 日

（此件主动公开）

抚州市财政局办公室 2024 年 7 月 16 日印发


