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政府采购投诉处理决定书
投诉人：悟空消防工程有限公司
法定代表人：范荣蒙
授权代表：黄聂鑫，联系电话：13340025335
地址：湖南省长沙市芙蓉区韭菜园街道湖南宾馆二号楼第四楼8043
被投诉人：九江振发招投标咨询有限公司
地址：九江市柴桑春天十组团10-1栋1520室
联系电话：0792-8536277
采购人：九江市文物保护与考古中心
地址：九江市浔阳区滨江路85号日本台湾银行旧址
联系电话：0792- 8586228  
投诉人对九江振发招投标咨询有限公司代理的九江市文物保护与考古中心“大胜塔消防工程采购项目”（项目编号JJZFTX20230816010）的质疑答复不满意，于2023年7月15日向本机关进行投诉。经依法对本项目政府采购活动中的招标文件进行审查，本投诉案已审查终结。
投诉人称：
我公司恳请贵单位暂停此项目的招采程序，重新组建招标文件论证委员会，依法依规，公平公正的制作招标文件。
投诉事项(一)：招标文件中，第三章 采购需求一览表及采购要求中第77项（030504004004）文物安全监管平台（客户端）基本参数：
1.名称:文物安全监管平台（客户端） 
2.参数:文物安全监管联网软件可以将文保单位信息管理、安 防系统、消防系统、防雷系统、建控地带监控、白蚁虫害监测、应急指挥集成于一个平台，该软件是多子系统集中化统一管理达到互联互动功能，采用服务模块化设计达到灵活应用及系统扩展功能，方便用户使用和提高效率，应实现各种设备、视频、数据系统间的协同联动功能，将各独立系统融合到一起，实现文字、图像、数据信息一起综合展示。可以和原有系统兼容。含接口文档的二次开发、数据格式调取、程序重新部署、收集数据、数据测试、上报数据等。 
*提供有效的制造商官网该平台客户端运行软件的网址、登录名和密码，并提供软件制造商兼容承诺函。 
事实依据：投诉基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性；予以删除此项技术证明文件的相关要求。
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条　采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：
...........
(二)设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关;
(三)采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品;
.........
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投诉事项(二)：招标文件中，第三章 采购需求一览表及采购要求中第78项（030504004005）文物安全监管平台（客户端）基本参数：1.名称: 文物安全监管平台（移动客户端） 2.参数:文物安全监管联网软件可以将文保单位信息管理、安防系统、消防系统、防雷系统、建控地带监控、白蚁虫害监测、应急指挥集成于一个平台，该软件是多子系统集中化统一管理达到互联互动功能，采用服务模块化设计达到灵活应 用及系统扩展功能，方便用户使用和提高效率，应实现各种 设备、视频、数据系统间的协同联动功能，将各独立系统融合到一起，实现文字、图像、数据信息一起综合展示。可以和原有系统兼容。含接口文档的二次开发、数据格式调取、程序重新部署、收集数据、数据测试、上报数据等。 
*提供有效的制造商官网该平台客户端运行软件的网址、登录名和密码，并提供软件制造商兼容承诺函。 
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条　采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：
(三)采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品;
投诉事项（三）、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中文物安全监管平台（客户端） ：
（1）所投文物安全监管平台（客户端）能显示平台项目信息列表，显示各文物安全监管平台的摄像机列表，满足得 1 分，不满足不得分。 
（2）所投文物安全监管平台（客户端）发生报警后，能弹窗显示报警信息和报警视频；满足得 1 分，不满足不得分。 
（3）所投文物安全监管平台（客户端）视频支持全屏和分屏（包括单屏、四分屏、九分屏）显示监控视频画面；满足得 1 分，不满足不得分。 
（4）所投文物安全监管平台（客户端）支持三维特效的柱状图形 式展示报警处理率的统计情况；满足得 1 分，不满足不得分。 
（5）所投文物安全监管平台（客户端）将鼠标放置地图上的地区名称上，能显示市县的项目数、乡镇的设备数量和设备状态等相关信息。满足得 1 分，不满足不得分。 
评分依据：提供检测机构出具的具有 CMA 或 CNAS 标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。
事实依据：投诉基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性；如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条　采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：
(三)采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品;
投诉事项（四）、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中文物安全监管平台（移动端） ：
（1）所投文物安全监管平台（移动客户端）能弹窗显示报警监控视频。满足得 1 分，不满足不得分。 
（2）所投文物安全监管平台（移动客户端）能实现实施视频、录像回放功能。满足得 1 分，不满足不得分。 
（3）所投文物安全监管平台（移动客户端）能显示环境监测数据包括更时间、温度、湿度、风力、风向、天气、PM2.5、PM10 臭氧、24 小时监测数据等。满足得 1 分，不满足不得分。 
评审依据：提供检测机构出具的具有 CMA 或 CNAS 标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。 
事实依据：投诉基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性；如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条　采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
投诉事项（五）、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中系统集成：投标供应商所投文物安全监管平台可以与文物建筑内视频监控联动，当报警触发后，建筑物周围的图像自动跳转到文物安全监管平台客户端和移动客户端。满足得 3 分，不满足不得分。 
评审依据：提供检测机构出具的具有 CMA 或 CNAS 标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。 
事实依据：投诉基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性；如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
法律依据：根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条　采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
投诉事项（六）：我公司投标负责人昨天与代理机构沟通招标文件相关事宜，代理机构回复,招标文件是设计和造价人员编制，严重违背公平、公正、公开原则，严重违规违法。
被投诉人、采购人称：
投诉问题1、招标文件中，第三章 采购需求一览表及采购要求中第 77 项 (030504004004) 文物安全监管平台 (客户端) 基本参数:1.名称:文物安全监管平台(客户端)2.参数:文物安全监管联网软件可以将文保单位信息管理、安防系统、消防系统、防雷系统、建控地带监控、白蚁虫害监测、应急指挥集成于一个平台，该软件是多子系统集中化统一管理达到互联互动功能，采用服务模块化设计达到灵活应用及系统扩展功能，方便用户使用和提高效率，应实现各种设备、视频、数据系统间的协同联动功能，将各独立系统融合到一起，实现文字、图像、数据信息一起综合展示。可以和原有系统兼容。含接口文档的二次开发、数据格式调取、程序重新部署、收集数据、数据测试、上报数据等。*提供有效的制造商官网该平台客户端运行软件的网址、登录名和密码，并提供软件制造商兼容承诺函。事实依据:质疑基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性;如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
说明1：满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有江西联拓实业有限公司，南昌鑫协强科贸有限公司，杭州海康威视系统技术有限公司提供的产品能满足此条款。
投诉问题2、招标文件中，第三章 采购需求一览表及采购要求中第 78 项(030504004005) 文物安全监管平台(客户端)基本参数:1名称: 文物安全监管平台（移动客户端）2.参数:文物安全监管联网软件可以将文保单位信息管理、安防系统、消防系统、防雷系统、建控地带监控、白蚁虫害监测、应急指挥集成于一个平台，该软件是多子系统集中化统一管理达到互联互动功能，采用服务模块化设计达到灵活应用及系统扩展功能，方便用户使用和提高效率，应实现各种设备、视频、数据系统间的协同联动功能，将各独立系统融合到一起，实现文字、图像、数据信息一起综合展示。可以和原有系统兼容。含接口文档的二次开发、数据格式调取、程序重新部署、收集数据、数据测试、上报数据等。*提供有效的制造商官网该平台客户端运行软件的网址、登录名和密码，并提供软件制造商兼容承诺函。事实依据:质疑基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性;如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
说明2：满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有江西联拓实业有限公司，南昌鑫协强科贸有限公司，杭州海康威视系统技术有限公司提供的产品能满足此条款。
投诉问题3、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中文物安全监管平台(客户端) : （1）所投文物安全监管平台（客户端）能显示平台项目信息列表，显示各文物安全监管平台的摄像机列表，满足得1分，不满足不得分。（2）所投文物安全监管平台（客户端）发生报警后，能弹窗显示报警信息和报警视频；满足得1分，不满足不得分。（3）所投文物安全监管平台（客户端）视频支持全屏和分屏（包括单屏、四分屏、九分屏）显示监控视频画面；满足得1分，不满足不得分。（4）所投文物安全监管平台（客户端）支持三维特效的柱状图形式展示报警处理率的统计情况；满足得1分，不满足不得分。（5）所投文物安全监管平台（客户端）将鼠标放置地图上的地区名称上，能显示市县的项目数、乡镇的设备数量和设备状态等相关信息。满足得1分，不满足不得分。评分依据：提供检测机构出具的具有CMA或CNAS标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。事实依据:质疑基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性;如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
说明3-（1）：所投文物安全监管平台（客户端）能显示平台项目信息列表，显示各文物安全监管平台的摄像机列表；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司，江西联拓实业有限公司，北大青鸟环宇消防设备股份有限公司提供的产品能满足此条款。
说明3-（2）：所投文物安全监管平台（客户端）发生报警后，能弹窗显示报警信息和报警视频；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司，北大青鸟环宇消防设备股份有限公司提供的产品能满足此条款。
说明3-（3）：所投文物安全监管平台（客户端）视频支持全屏和分屏（包括单屏、四分屏、九分屏）显示监控视频画面；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司提供的产品能满足此条款。
说明3-（4）：所投文物安全监管平台（客户端）支持三维特效的柱状图形式展示报警处理率的统计情况；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，江西联拓实业有限公司，南昌鑫协强科贸有限公司提供的产品能满足此条款。
说明3-（5）：所投文物安全监管平台（客户端）将鼠标放置地图上的地区名称上，能显示市县的项目数、乡镇的设备数量和设备状态等相关信息；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司，北大青鸟环宇消防设备股份有限公司提供的产品能满足此条款。
投诉问题4、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中文物安全监管平台（移动客户端）（1）所投文物安全监管平台（移动客户端）能弹窗显示报警监控视频。满足得1分，不满足不得分。（2）所投文物安全监管平台（移动客户端）能实现实施视频、录像回放功能。满足得1分，不满足不得分。（3）所投文物安全监管平台（移动客户端）能显示环境监测数据包括更时间、温度、湿度、风力、风向、天气、PM2.5、PM10臭氧、24小时监测数据等。满足得1分，不满足不得分。评审依据：提供检测机构出具的具有CMA或CNAS标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。事实依据:质疑基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性;如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
说明4-（1）：所投文物安全监管平台（移动客户端）能弹窗显示报警监控视频；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司，北大青鸟环宇消防设备股份有限公司提供的产品能满足此条款。
说明4-（2）：所投文物安全监管平台（移动客户端）能实现实施视频、录像回放功能；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司提供的产品能满足此条款。
说明4-（3）：所投文物安全监管平台（移动客户端）能显示环境监测数据包括更时间、温度、湿度、风力、风向、天气、PM2.5、PM10臭氧、24小时监测数据等；满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有江西联拓实业有限公司，南昌鑫协强科贸有限公司提供的产品能满足此条款。
投诉问题5、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中系统集成：投标供应商所投文物安全监管平台可以与文物建筑内视频监控联动，当报警触发后，建筑物周围的图像自动跳转到文物安全监管平台客户端和移动客户端。满足得3分，不满足不得分。评审依据：提供检测机构出具的具有CMA或CNAS标识的测试报告原件（在报告中圈出该部分内容）扫描件加盖供应商公章。事实依据:质疑基本参数目前只有江西圣东智能科技有限公司一家能达到，唯一性;如有三家请告知我公司核实，予以删除此项技术证明文件的相关要求。
说明5：满足该条款的产品除投诉方指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司，浙江大华技术股份有限公司，北大青鸟环宇消防设备股份有限公司提供的产品能满足此条款。
投诉问题6、我公司投标负责人昨天与代理机构沟通招标文件相关事宜，代理机构回复,招标文件是设计和造价人员编制，严重违背公平、公正、公开原则，严重违规违法。
说明6：该项目由具有设计资质的设计单位设计，文物局批复，造价由具有资质的第三方造价单位编制；招标文件是由招标代理编制，请专家进行标前论证并经采购人同意后发布招标文件。
经调查：
1、能够提供满足招标文件第三章采购需求一览表及采购要求中第77项要求的产品的供应商包括但不限于江西圣东智能科技有限公司、江西联拓实业有限公司、南昌鑫协强科贸有限公司、杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、武汉青鸟智安科技有限公司。不存在投诉人所称的仅有唯一一家公司能够满足基本参数，采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品，以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。投诉事项1缺乏事实依据和法律依据，投诉事项1不成立。
2、能够提供满足招标文件第三章采购需求一览表及采购要求中第78项要求的产品的供应商包括但不限于江西圣东智能科技有限公司、江西联拓实业有限公司、南昌鑫协强科贸有限公司、杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、武汉青鸟智安科技有限公司。不存在投诉人所称的仅有唯一一家公司能够满足基本参数，采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品，以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。投诉事项2缺乏事实依据，投诉事项2不成立。
3、招标文件第四章评审标准技术评分中文物安全监管（客户端）分为（1）-（5）项评分参数。（1）所投文物安全监管平台（客户端）能显示平台项目信息列表，显示各文物安全监管平台的摄像机列表。满足该条款的产品有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、江西联拓实业有限公司、江西圣东智能科技有限公司提供的产品。（2所投文物安全监管平台（客户端）发生报警后，能弹窗显示报警信息和报警视频。满足该条款的产品有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、江西圣东智能科技有限公司提供的产品。（3）所投文物安全监管平台（客户端）视频支持全屏和分屏（包括单屏、四分屏、九分屏）显示监控视频画面。满足该条款的产品有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、江西圣东智能科技有限公司提供的产品。（4）所投文物安全监管平台（客户端）支持三维特效的柱状图形式展示报警处理率的统计情况。满足该条款的产品有江西圣东智能科技有限公司、江西联拓实业有限公司、南昌鑫协强科贸有限公司提供的产品。（5）所投文物安全监管平台（客户端）将鼠标放置地图上的地区名称上，能显示市县的项目数、乡镇的设备数量和设备状态等相关信息。满足该条款的产品有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、江西圣东智能科技有限公司提供的产品。各分项评分要求均有三家以上能够满足，文件设置并不要求必须全部满足。不存在投诉人所称的仅有唯一一家公司能够满足基本参数，采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品，以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。投诉事项3缺乏事实依据和法律依据，投诉事项3不成立。
4、招标文件第四章评审标准技术评分中文物安全监管（移动端）分为（1）-（3）项评分参数。（1）所投文物安全监管平台（移动客户端）能弹窗显示报警监控视频。满足该条款的产品有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、武汉青鸟智安科技有限公司提供的产品。（2）所投文物安全监管平台（移动客户端）能实现实施视频、录像回放功能。满足该条款的产品有江西圣东智能科技有限公司、杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司提供的产品能满足此条款。（3）所投文物安全监管平台（移动客户端）能显示环境监测数据包括更时间、温度、湿度、风力、风向、天气、PM2.5、PM10臭氧、24小时监测数据等。满足该条款的产品有江西圣东智能科技有限公司、、杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司提供的产品能满足此条款。各分项评分要求均有三家以上能够满足，文件设置并不要求必须全部满足。不存在投诉人所称的仅有唯一一家公司能够满足基本参数，采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品，以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。投诉事项4缺乏事实依据和法律依据，投诉事项4不成立。
5、招标文件中，第四章 评审标准技术评分中系统集成：投标供应商所投文物安全监管平台可以与文物建筑内视频监控联动，当报警触发后，建筑物周围的图像自动跳转到文物安全监管平台客户端和移动客户端。满足该条款的产品除投诉人指出的产品以外还有杭州海康威视系统技术有限公司、浙江大华技术股份有限公司、武汉青鸟智安科技有限公司提供的产品。不存在投诉人所称的仅有唯一一家公司能够满足基本参数，采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品，以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。投诉事项5缺乏事实依据和法律依据，投诉事项5不成立。
6、投诉人所称招标文件是设计和造价人员编制系投诉人自身理解错误。被投诉人的回复是该项目由具有设计资质的设计单位设计，文物局批复，造价由具有资质的第三方造价单位编制；招标文件是由招标代理机构编制，请专家进行标前论证并经采购人同意后发布招标文件。不存在招标文件是设计和造价人员编制的问题。投诉事项6缺乏事实依据和法律依据，投诉事项6不成立。
处理决定：
根据《政府采购质疑与投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一款第二项规定：投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立。投诉事项1、2、3、4、5、6不成立，驳回投诉。
如对上述处理决定不服,可在收到本决定书起60日内向九江市人民政府提起行政复议，或六个月内向九江市柴桑区人民法院提起行政诉讼。
                              九江市财政局        
                             2023年8月9日
（主动公开）
	九江市财政局办公室                      2023年8月9日印发
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